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Néu quy vi dang
gap mot truong hop
khan cap, xin goi s6” 9-
1-1 hodc tdi phong c4ap
citu tai bénh vién noi

g4n nhat.

Néu quy vi muén biét
thém tin tirc dé giip
quy vi quyét dinh xem
diy co phai la truong
hop khin ciap hay
khong, xin xem trang
6 vé Tié¢u Bang
California trong tap
sach nay.

Disponible
en

Céc So Pién Thoai Quan Trong

KRAN e 911
Pudng Day Ti€p Can va Trg Giip Khiing Hodng 24 Gid ctia MHP ctia Quan
SAN DICZO .vevievieiirieieieietieiesietet et etestest et et sae e ene s nes (800) 479-3339

Giai Quyét Ric Réi:

Chuong Trinh Bénh Viuc Quyén Lgi Bénh Nhan USD ...... (800) 479-2233
(cdc dich vu ndi trd 24 gid hodc cdc dich vu danh cho bénh nhan noi tri)
Trung TAm Bénh Vuc va Gido Duc Sic Khée Cho Than Chii (CCHEA) .
(877) 734-3258
(cdc dich vu danh cho b&énh nhin ngoai trd va tit ca cdc dich vu stic khde tAm
than khac)

Céach Thite Cé Puge Danh Sdch Cd S¢ Cung Cap
Dich Vu:

Quy vi c6 thé xin, va Chuong Trinh Sttc Khde Tam Than clia quy vi
phdi cung cap cho quy vi mot danh muc cdc cd nhan, y vién, bénh vién
noi c¢6 thé cung cAp dich vu sitc khde tdm than cho quy vi trong khu
vire. Danh muc nay dude goi 1a ‘danh sdch cdc co sé cung cip dich vu’,
trong d6 bao gdm tén, dia chi va sd dién thoai cia cdc béc si, bac si tri
liéu, bénh vién va cdc cd sd khidc ndi quy vi c6 thé dudc gitip d5. Quy
vi ¢6 thé can lién lac tru6c véi MHP clia quy vi trude khi nhd ngudi
khdc gitip d8. Xin goi s6 dién thoai mién phi hoat dong 24 gid ciia
MHP § trén d€ xin danh sich cdc cd s& cung cap dich vu va hdi xem
quy vi c6 can lién lac véi MHP truSc khi t6i phong mach béc si, y vién
hoic bénh vién d€ khdm chita bénh hay khong.

Cic Tai Liéu Nay Cé Sin Duéi Dang va Ngon
Ngit Nao?
Este folleto (o informacion) esta disponible en Espariol.
Usted puede solicitarlo llamando al namero de teléfono
gratuito mencionado anteriormente.
C6 ban ti€ng Viét ciia tip sdch (hodc tai liéu) ndy. Quy vi
c6 thé goi s6 dién thoai mién phi & trén d€ xin bin ti€ng
Viét.
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Gioi Thi€éu vé
Cac Dich Vu Sitc Khée TAm Than Medi-Cal

Néu quy vi khé hiéu
noi dung cua tdp
sdch nay, xin goi
MHP tai s6 (800)
479-3339 dé nho
giup do hodc tim
hiéu xem quy vi c6
thé ldy théng tin
quan trong nay theo
nhitng cdch nao
khdc

Tai Sao Toi Nhan Pugc Tap Sach Nay va Tai Sao Tap Sach Nay Lai
Quan Trong?

Quy vi nhin dugc tip sdch niy bdi vi quy vi hoi di diéu kién nhan bio hiém Medi-Cal va
cAn bi€t vé cdc dich vu stic khde tim thin ma Quéan San Diegocung cAp va cdch thiic nhan
céc dich vu nay khi cin.

Néu hién tai quy vi dang nhan céc dich vu cia Quin San Diego, tip sdch nay chi cho quy vi
bi€'t thém vé hoat dong clia chuong trinh. Tap sdch nay trinh bay vé cic dich vu stic khde
tam thin, nhung khong thay ddi cac dich vu ma quy vi dang dugc nhan. Quy vi nén giit lai
tap sdch nay d€ doc lai.

N&u hién tai quy vi khong duge nhan cic dich vu, quy vi nén giif lai tip sach nay d€ phong
trudng hdp quy vi, hoic ngudi quen clia quy vi, cAn biét vé& cic dich vu stic khde tim thin
sau nay.

Chuong Trinh Sitc Khoe Medi-Cal La

Trudng hgp khin cap 1a mét tinh trang cam xic hoiic tAm than
nghiém trong, thi du nhu:

Khi mot ngudi gy nguy hi€m cho ban than hoic ngudi khic do c6
nhitng bi€u hién gidng nhu bénh tAim than, hoic

Khi mot ngudi khong thé c6 dude hoic sit dung thuc phdm, ndi & hoic
quan 40 can thi€t vi ¢6 triéu chitng giong nhu bénh tAm than.

Trong truong hop kKhan cap, goi so 9-1-1 hoac dua nguoi do toi
phong caAp citu tai bénh vién.

Lam Thé& Nao P& Sit Dung Tap Sach Nay?

Tap sdch ndy s& cho quy vi bi€t dinh nghia vé céc dich vu sitc khde tim than chuyén khoa,
nhitng ngudi duge nhan cdc dich vu nay, va cdch thic nhd chuong trinh MHP ctia Quin San
Diego gitp d3.

Tap sdch ndy ¢6 hai muc. Muc thi nhat trinh bay vé céch thitc nhd chuong trinh MHP clia
Quan San Diego gitip d3 va cdch thitc hoat ddng cia chudng trinh nay

Muc thit hai 12 muc vé Tiéu Bang California, trong d6 cung cip thém tin tiic tdng quit vé cic
dich vu sttc khde tim than chuyén khoa. Muc nay huéng din quy vi cdch c6 dudc cic dich

Chao Mirng Quy Vi P&n Véi Cac Dich Vu I
Sitc Khée Tam Thian Medi-Cal



Quy vi ciing c6 thé
xin mot budi Piéu
Tran Coéng Bdng
cdp Tiéu Bang. Xin
xem trang 26 trong
muc vé Tiéu Bang
California trong tdp
sdch nay dé biét
thém chi tiét.

vu khdc, cdch thifc gidi quyét cic van dé va cdc quyén clia quy vi quy dinh theo chuong
trinh.

Tap sach nay ciing trinh bay vé cach thitc tim hi€u thém vé cdc bénh vién, y vién va bac si
ma MHP ctia Quan San Diego sit dung d€ cung cip cic dich vu va dia di€m ctia cc co s
nay.

Chuong Trinh Sitc Khée Tam Than (MHP) ciia Quén cia Téi 1a gi?
C6 céc dich vu sitc khde tim than cho nhitng ngudi tham gia chuong trinh Medi-Cal, trong d6
bao gdm ca tré em, thanh thi€u nién, ngudi 16n va ngudi cao nién tai Quan San Diego.

Doi khi cdc dich vu ndy ciing dudc cung cAp qua bdc si chdm séc chinh clia quy vi. P6i khi
cdc dich vu nay dugc cung cAp qua mdt bic si chuyén khoa, va dugc goi 12 cdc dich vu siic
khde tAm than ‘chuyén khoa’. Céc dich vu chuyén khoa nay dugc cung cAp qua chuong trinh
sttc khde tAm than clia Quan San Diego, hay con goi tit 1A MHP. Chuong trinh nay khong
lién quan gi tdi bac si cham séc chinh cia quy vi. MHP ctia Quin San Diego
hoat dong theo cac qui ché do tiéu bang Califronia va chinh quyén lién bang
thi€t 1ap. Mdi quan trong tiéu bang California déu c6 chuong trinh MHP riéng.

Né&u quy vi cdm thiy riing quy vi dang c6 mot van dé vé stic khde tAm than, quy vi
c6 thé lién lac truc ti€p vdi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitp Khiing Hodng 24 Gid clia
chuong trinh MHP ctia Quén San Diego tai s6 (800) 479-3339. Pay la s6 dién thoai
mié&n phi hoat dong 24 gid trong ngay, 7 ngdy mot tuan. Chiing toi c6 thé cung cap
thong dich vién d€ gitip quy vi hi€u cdc quyén han, quyén 1gi va bién phap diéu tri
clia quy vi biing ngdén ngit ma quy vi wa ding. Quy vi khong cAn phdi tdi gip bac si
cham séc chinh clia quy vi true hodc xin gidy gidi thiu trude khi goi tdi.

Né&u quy vi tin ring cc dich vu stic khde tAm than chuyén khoa c6 thé c6 16i cho quy vi va
quy vi hoi dd diéu kién nhan bdo hiém Medi-Cal, chuong trinh MHP ctia Quan San Diego sé&
gitip quy vi tim hi€u xem quy vi c6 thé dugc nhan cdc dich vu va diéu tri stic khde tim than
hay khong. N&u quy vi mudn biét thém chi ti€t vé cac dich vu cu thé, xin xem cdc muc trong
phan céc dich vu trong trang 9 vé Tiéu Bang California trong tap sich nay.

Chuyén Gi Xay Ra Néu Toi Khé Nho Puge Nguoi Khac Giup Po?

Né&u quy vi khé nhd ngudi khic gitip dd, xin goi s6 dién thoai mi&n phi hoat dong 24 git cia
Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitip Khiing Hodng 24 Gig cda chuong trinh MHP ctia Quan San
Diego tai s6 (800) 479-3339. Pay la sd dién thoai mién phi hoat dong 24 gid trong ngay. Ddi
v6i cdc van dé vé dich vu noi trid hodic bénh nhan ndi trd, quy vi cling c6 thé goi ban Bénh
Vuc Quyén Lgi Bénh Nhan (Patient’s Right Advocate) tai quin ctia quy vi tai s& (800) 479-
2233.

N&u viéc d6 khong gidi quyét duge van dé cia quy vi, quy vi c6 thé goi
Vin Phong Thanh Tra ctia Ti€u Bang California d€ nh gidp da:

(800) 896-4042 — Chi trong pham vi ti€u bang California

(916) 654-3890

(800) 896-2512 TTY

FAX: (916) 653-9194
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Chao mirng quy vi dén véi cac Dich Vu
Sttc Khée Tam Than Quin San Diego

Chao mirng quy vi d&n véi Cac Dich Vu Sitc Khée TAm Than cia Quin San
Diego va Chuong Trinh Sitc Khée Tam Than Medi-Cal.

Chiing t6i cung cip cdc dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa cho nhitng ngudi cu ngu tai
Quan San Diego va hoi du di€u kién nhin bdo hiém Medi-Cal. Xin doc ky tdp sdch nay vi
trong tip tai liéu ndy cé cic dif kién quan trong ma quy vi can biét.

La chudng trinh cung cip cic dich vu sifc khée tdm than cta quy vi,
chiing toi sé:

e «Giai ddp cdc thic mic clia quy vi vé viéc diéu tri stic khde tAim than

e Cho quy vi biét nhitng dich vu stic khde tAm thin dugc Medi-Cal bao trd

e *Xic dinh cdc dang dich vu stic khde tim thin ndo ma quy vi can va gitip quy vi c6

dudc dich vu @6

e D&ixtt v6i quy vi mot cdch ton trong

e Bdo didm la quy vi dugc nhin dich vu trong mdt moi trudng an toan

e  Gilp quy vi c6 dudc sy chim s6c phi hgp vé mit vin héa

Vi Tu Cach La Nguoi Tham Gia, Quy Vi Ciing C6 Cac Trach Nhiém Cu

-
=
&,

e  Cung caAp thong tin ddy dd va trung thuc vé cdc nhu cau sitc khde tim than clia quy vi
e  Tich cuc tham gia vao viéc diéu tri stic khde tAm than cho quy vi

e  Giif cac budi hen theo diing lich trinh

e Goi tdi thong bdo n&u quy vi khong thé giit hen

e Cungbdc siclia quy vi thi€t 1ap cdc muc tiéu vé diéu tri

1 Quadn San Diego |



Chuong Trinh Suc
Khée TaAm Than
Quan San Diego

Céc So Pién Thoai Quan Trong

Trudng hgp khan cap 911

Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitip Khiing Hodng 24 Gid cda chudng trinh MHP ctia Quin San
(800) 479-3339

S6 Pién Thoai TTY danh cho Ngudi Di€c va Lang Tai (619) 641-6992

Céc Dich Vu Danh Cho Bénh Nhan Noi Tri Hodac Cac Dich Vu Noéi Tra 24 Gig
Gidi Quyé&t Ric Roi:
Chuong Trinh Bénh Vyc Quyén Lgi Bénh NhanUSD (800) 479-2233

Céc Dich Vu Ngoai Trid Va TAt Ca Céc Dich Vu Sitc Khde TAm Than Khic
Gidi Quyé&t Ric Roi:

Trung TAm Bénh Vuc va Gido Duc Sttc Khde cho Than Chia (877) 734-3258
(CCHEA)

Lam Thé& Nao P& Bi€t Néu Cé Ngudi Can Giip P& Ngay?
Ngay c4 khi khong c¢6 trudng hgp khan cdp, mot ngudi c6 cdc van dé vé sitc khde tim than
ciing can phai gitip dd ngay néu mot hodc nhidu triéu chiing sau diy xay ra.

e  Nghe thiy hoic nhin thdy nhitng thit ma nhitng ngudi khéc tin 13 khong c6 & d6

e  Thudng xuyén cé nhitng suy nghi cuc doan, hoic néi vé cdi chét

e Cho di cdc db dac cia minh

e Dedoatutk

e  Mudn ty 1am hai minh hoic nhitng ngudi khéc

N&u quy vi c6 mot hodc nhiéu cdc hanh dong néi trén, xin goi 911 hoic chuong trinh MHP
ctia Quin San Diego tai s6 (800) 479-3339 (s dién thoai mién phi 24 gid trong ngay, 7 ngly
mot tudn). Cdc nhan vién Stic Khde Tam Than truc 24 trong ngay.

Nhitng Cach Thic Nho Giip D& Nhanh Chéng:

e Xin goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitip Khiing Hodng (Access and Crisis Line)
tai s& (800)-479-3339. Cdc nhin vién y t& ti€p nhin cic cudc goi 24 gid mot ngay,
7 ngay trong tudn. Pudng diy cung cap dich vu can thiép ngay va c6 thé gi6i thiéu
quy vi téi cdc dich vu thich hgp khi can.

e  Goi béc si hodc bac s tri liéu cla quy vi; hodc

e T6iY Vién Tro Gitip Khiing Hodng, Bénh Vién TAm Thin cda Quén, Thit Hai —
The Séu, tir 10 gid séng tdi 6 gid 15 chidu; va Th Bay va Chi Nhat, tir 10 gid sing
t6i 2 gig 30 chiéu, tai 3853 Rosecrans St., San Diego, CA 92110.

e Lién lac véi Dich Vu Tr¢ Gidp Khiing Hodng Noi Trd Ngdn Han — N&u quy vi
cam thdy quy vi dang bi khiing hodng vé tAm thin va cin trg gitip ngay dé tranh
phai nim vién, quy vi c6 thé tham gia Chudng Trinh Noi Tri Can Thiép Khan Cap
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Céc Chuong Trinh START c6
tai:

- Khu Vyc Trung TAm Mién Bic/Khu Vyc Mién Trung
Jary Barreto Crisis Center: (619) 232-4357
New Vistas Crisis Center: (619) 239-4663
Vista Balboa Crisis Center: (619) 233-4399

- Khu Vyc Mién Péong
Halcyon Crisis Center: (619) 579-8685

- North Coastal/ North Inland
Region Turning Point Crisis Center: (760) 439-2800

- Khu Vyec Mién Nam
Isis Crisis Center: (619) 575-4687

e Dich Vu Tr¢ Giiip Can Thi¢ p Khiing Hoang danh cho Tré Em va Thanh Thi¢u
Nién, xin goi:
- Ban Sang Loc Trudng Hop Khidn Cap (Emergency Screening Unit) (24
gid trong ngay, 7 ngay trong tuan - (619) 421-6900
- Duong Day Ti€p Can va Trd Gitdp Khing Hodng (Access and Crisis
Line) (24 gid trong ngay, 7 ngdy mot tudn) - (800) 479-3339
e Nhém Tiép Ij'ng Khéin C4p vé bénh Tam Than (Psychiatric Emergency Response
Team) — Céc trudng hgp gi6i thiéu qua cd quan thi hanh luat phap hoidc s6 911

Quan San Diego Cung Cap Cac Dich Vu Sitc Khée TAm Than Chuyén
Khoa nao?

Cic dich vu sitc khde tAim than chuyén khoa 13 céc dich vu do mot chuyén gia sitc khde tim
than cung cAp, chit khong phai 14 béc si gia dinh ctia quy vi. Céc dich vu siic khde tAm than
chuyén khoa c6 thé gitip quy vi gidi quyé&t cdc tinh trang trong cudc sdng ma c6 thé khong
gidi quyét dugc bing bién phdp chita tri thong thudng. Nhitng ngudi hién dang tham gia
chuong trinh Medi-Cal, hodc hdi dd diéu kién tham gia chuong trinh nay déu c6 thé dugc
gitip 5. Sv gitip dd c6 thé bao gdm céc dich vu nhur:

e  Gitip d3 néu quy vi dang gip tinh trang khiing hodng (c& vAn vé tinh trang khiing
hodng)

e  Triliéu cho c4 nhan, theo nhém hoidc theo gia dinh (n6i chuyén véi ngudi khic hodc
nhitng ngudi cé cling hoan cinh) va cdc dich vu phuc hoi.

e  Cdc chuong trinh chira tri ban ngay déc biét

e  Thudc chita bénh tAm than vi quin 1y thudc men

Ddnh gid nhu ciu cin cdc dich vu va trd gitip clia quy vi

N&u quy vi tin riing cic dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa c6 thé s& ¢ 1gi cho quy vi va
quy vi hoi dd diéu kién nhan bio hiém Medi-Cal, Chudng trinh MHP clia Quan San Diego sé&
c6 ging quyé&t dinh xem céc dich vu va bién phap diéu tri tim thin c6 1¢i cho quy vi hay
khong. D& biét thém chi ti€t vé cic dich vu cu thé dudc cung cip, xin xem cdc muc vé ‘Dich
Vu’ trong muc néi vé Ti€u Bang California ctia tap sach nay.

Nhitng ngudi hién dang nhan bio hi€ém Medi-Cal, hoic hdi dii diéu kién nhan Medi-Cal c6 thé
dugc gildp d5. Sy gitp d3 nay c6 thé bao gdm cic dich vu nhu:

e Tham dinh — 12 mot dich vu, trong d6 c6 thé bao gdm viéc phan tich 1am sang
tinh trang rdi loan hanh vi, cdm xtc hodc tim than hién tai va tir trudc t6i nay
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e (& van —dich vu chuyén nghiép vé huéng dan, trg gidp va gitp ¢ ning lyc
dudc cung cAp cho tirng c4 nhan hoic theo nhém, biing cdch sit dung cdc phudng
phdp timly.

e Dich Vu Tr¢ Gitip Thuéc Men — gitip thin chii st dung thudc men hiéu qua
trong viéc diéu tri cidc bénh tAim thin qua viéc theo dbi dinh k¥ d€ bdo ddm
thudc thudng xuyén c6 hiéu qua, cdc nhu cau vé thay ddi liéu thudc, va cdc
phdn tng phu ctia thudc.

e On Pinh Héa hoic Can Thi¢p Khiing Hodng — cic dich vu ti€p tng khan cap
nhanh chéng gitip ngudi d6 ddi phé vé6i tam trang khiing hodng trong khi vin
duy tri kh3 niing sinh hoat trong cong ddng & mifc dd cao nhat cé thé dugc.

e  Ciac Dich Vu DPiéu Tri Noi Trii Danh Cho Ngudi Lén — danh cho nhitng ngudi
mic bénh tim thin ning v min tinh. Cdc chuong trinh nay gitip thin chd quin
ly thuSc men va tim hi€u cach phuc hoi siic khde. Céc than chi ciing dugc
huéng din vé cdc k¥ ning giao ti€p. Nhitng than chii hoi di cic tiéu chuin vé
si cAn thi€t vé mit y t& c6 thé ti€p tuc tham gia mot s& chuong trinh tdi mot
nim hoic hon va sau d6 c¢6 thé duge nhan dich vu sau khi chita tri, trong d6 bao
gdm ca dich vu trg gitip va gildp dd vé gia c. Mot sd chuong trinh gitip dd
nhitng ngudi vo gia cu mic bénh tim than.

e Chim Séc Tai Bénh Vién — cdc bénh vién tim than danh cho bénh nhin noi
tri 13 danh cho cic trudng hgp va tinh hudng khin cap vé tim thinddi hdi phai
¢ sy gidm sdt ddc bi€t va moi trudng bénh vién.

e Quan Ly Hé So — gitip va trg gitip nhitng ngudi c6 cic van dé vé sitc khde tim
than lau dai dugc trg gitp vé gia cu, trg cAp tai chinh, diéu tri vé tAm than va
chita bénh, va lién két tdi cdc dich vu khéc trong cong ddng, thi du nhu cdc
chuong trinh gido duc, lam viéc va xa hdi.

e Ciac Dich Vu Chian Poan Kép — nhitng ngudi mic bénh tim thin va nghién
rudu hodc ma tiy c6 thé dudc chita tri cho ci hai cin bénh qua nhiéu chuong
trinh sitc khée tim than.

CAC DICH VU CHi DANH CHO TRE EM VA THANH THIEU NIEN

e Cic Dich Vu Khim Ki€m Tra, Chdn Podin, va Piéu Tri Sém Theo Pinh Ky
(EPSDT) - céc chuong trinh danh cho bénh nhan ngoai tri do EPSDT tai trg,
phuc vu Iifa tudi tir sd sinh t6i 21 tudi. Céc em c6 thé st dung cdc dich vu diéu
tri qua cdc y vién va trudng hoc cu thé va néu hoi di diéu kién nhan bio hiém
Medi-Cal. Céc dich vu chifa tri bao gdm trg gitip vé stic khde tAm thin, tri liéu
cho c4 nhén, theo nhém va gia dinh, can thiép hanh vi, quin 1y thudc men va
ngoai ti€p. Nhiéu co s& hoat dong ngay tai trudng hoc.

e Phuc Hoéi hoiic Piéu Tri Ban Ngay Piic Biét — 13 chuong trinh chita bénh tim
than da ning, c6 t8 chitc, kéo dai vai git mot ngay va dudce két hop véi trudng
hoc va/hodc noi cu ngu.

e Cac Dich Vu Tri Liéu vé Hanh Vi — danh cho thanh thi€u nién c6 bdo hiém
Medi-Cal toan dién. Chuong trinh nay cung cap céc dich vu can thiép hanh vi
dic biét, ngdn han, mot ngudi v6i mot ngudi d€ ngin ngira tinh trang phai nim
vién, phdi dua vio nhitng noi chim séc c6 mic dd han ché cao hon hoic gitp
chuyén sang nhitng ndi c6 mic d6 chim séc it hon.

Cic dich vu dugc liét ké & trén 1a nhitng dich vu ma chuong trinh MHP clia Quin San

Diego nghi riing chic chin sé& gitip nhitng ngudi can nhitng dich vu sitc khde tAm than.
Do6i khi quy vi ¢6 thé cin tdi cic dich vu khic. Cic dich vu khic d6i khi cin tdi dudc
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liét ké trong danh séch § trang 9 (danh cho ngudi 16n) va trang 12 (tré em) trong muc
vé Ti€u bang California trong tdp sach nay.
Lam Thé& Nao P& Nhan Céac Dich Vu Nay?
Khong c6 ndi nao 1a khong thich hgp dé ti€p can céc dich vu stic khde tim thin tai Quin San
Diego. P& dugc gitip dd, quy vi c6 thé 1am nhu sau:
® Xin goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitp Khiing Hodng tai s& (800) 479-3339.
Céc nhan vién y t€ dugc huin luyén nhin cic cudc dién thoai 24 gid trong ngay va
7 ngay mdt tudn. Nhitng ngudi bi di€c hoic lang tai c6 thé goi sd (619) 641-6992
(TTY). Mot nhin vién hanh nghé sitc khde tAm than sé danh gid tinh trang clia quy
vi va s& lam viéc vdi quy vi d& quyé&t dinh cach thitc dap tng hiéu qua nhit cdc nhu
cAu vé stic khde tAm thin clia quy vi va nhitng dich vua ma quy vi hoi dd diéu kién
nhan.
e Xem danh sdch diy du cdc cd s& cung cap dich vu trong khu vyc noi quy vi cur ngu
& muc cudi cling clia cudn cAm nang nay, trong d6 c6 c cac dich vu dic biét vé
ngdn ngit va vin héa clia ho. C6 cdcy vién ky hgp dong v6i Quan va nhiéu nhan
vién tri liéu danh cho bénh nhin ngoai tri cung cip cac dich vu trén khip quan San
Diego dé c6 thé ddp tng nhiéu nhu cAu khdc nhau vé ngdn ngit va vin héa. Mot s&
nha cung cip dich vu cho bénh nhin ngoai tri c¢6 thé c6 hoic khong nhian bénh
nhan mdi khi quy vi can dich vu. D& biét nhitng co s3 dich vu hién dang nhan bénh
nhan mdi, xin goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitp Khiing Hodng tai s6 (800)
479-3339. Quy vi ciing c6 thé goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitip Khiing Hoidng
n&u mudn st dung cic dich vu trong khu vuc khdc cda Quén thay vi noi gin nha
quy vi. C6 dich vu trg gitip ngodn ngit mién phi cho cdc dich vu stc khde tAm than.
Quy vi c6 quyén nhan cdc dich vu stic khde tim thin biing ngdn ngit ma quy vi
hiéu duge. Ciing c6 dich vu thong dich mién phi.

Ci4c Tai Liéu Nay Cé San Dué6i Dang va Ngon Ngit Nao?

N&u quy vi kh6 hi€u noi dung clia tip sach nay, xin goi Ban C4i Ti€n Phim Chi't cia MHP
(MHP Quality Improvement Unit) tai s6 (619) 563-2776 d€ tim hi€u nhitng c4ch thic khac
dé 14y tai liéu quan trong nay. Ciing c6 cdc tin tic bing ti€ng TAy Ban Nha, ti€ng Viét va
ti€ng A Rap. C6 tai liéu dudi dang ban in khé 16n va trén mang dién t& d€ phéng to danh
cho nhitng ngusi khi€m thi. Quy vi c¢6 thé 18y cdc ban tai liéu dugc thu thanh qua Ban Cai
Tién Phim Chat ctia Chuong trinh MHP tai s (MHP Quality Improvement Unit) tai s& (619)
563-2776. Nhan vién ctia chudng trinh, nhin vién Ban Ci Ti€n Pham Chat ludn sin sang
gitp d& quy vi va dich vu thong dich cling dugc cung cap.

“Pugc Phép” Nhian Cac Dich Vu Sitc Khée TaAm Than Cé Nghia La Gi
Va Sé Tién, Th&i Gian Va Pham Vi Dich Vu Puge Cung Cap La Gi?

Quy Vi, bic si clia quy vi va chuong trinh MHP ctia Quan San Diego déu tham gia quyét dinh
nhitng dich vu nio ma quy vi cAn dugc nhian qua chuong trinh MHP, trong d6 bao gdm ca
mifc 6 thudng xuyén cin cdc dich vu va thdi han can dich vu.

Chuong trinh MHP ctia Quén San Diego c6 thé yéu cau bac si clia quy vi dé nghi chuong
trinh MHP t4i xét cdc ly do ma bac si d6 nghi riing quy vi can cdc dich vu trude khi cic dich
vu d6 dugc cung cdp. Chuong trinh MHP ctia Quin San Diego phdi sit dung mot chuyén gia
sttc khde tim than c6 trinh d6 d€ duyét xét. Thii tuc duyét xét nay dugc goi 1a thi tuc cho
phép tra tién clia chuong trinh MHP.

Tiéu bang qui dinh chuong trinh MHP ctia Quan San Diego phai c6 mot thii tuc cho phép ddi
vdi cac dich vu diéu tri dic biét ban ngdy, phuc hdi ban ngay, va cic dich vu tri liéu hanh vi
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Lam Thé& Nao P& Tim Hiéu Thém V& Céc Dich Vu Sttc Khée Tam Than
ctia Quan San Diego, Trong Pé Bao Gom cic Bac Si, Bac Si Tri Liéu, Y
Vién Va Bénh Vién?

Né&u quy vi mudn tim hi€u thém vé cd ciu va hoat dong ctia chuong trinh MHP tai Quin San
Diego, xin goi Ban C4i Ti€n Phim Chi't C4c Dich Vu Sttc Khde TAm Than clia Quan tai s&
(619) 563-2776 hoiic Dudng Dy Ti€p Can va Trd Gitdp Khing Hodng tai s (800) 479-3339

Téi Cé Thé Téi Kham Chira Bénh véi bat ky Bac Si, Bac Si Tri Liéu, Y
Vién hoiic Bénh Vién nao trong “Danh Sach Co S6 Cung Cap Dich Vu”
Cta Quan San Diego Khong?

C6. Tuy nhién, xin Ivu ¥ mot s& nha cung cAp dich vu c6 thé ¢6 hodc khdng nhan nhitng
bénh nhan mdi c6 trg cAp Medi-Cal khi quy vi cAn gitip d8. Vi vay quy vi nén goi Pudng
Day Ti€p Can va Trg Gitip Khiing Hodng tai s6 (800) 479-3339 d€ xin gidi thiéu t&i cdc nha
cung cap dich vu ¢6 nhan bénh nhan mdi. Pudng Dy Ti€p Can va Trg Gitdp Khiing Hodng
ciing c6 thé gitip quy vi nhitng cd s§ cung cap dich vu & khu vuc khac ctia Quan thudn tién
hon cho quy vi.

Chuyén Gi Xay Ra Néu Téi Mudn Thay Péi Bac Si, Bac Si Tri Liéu Hoiic
Y Vién?

Né&u quy vi hién dang dugc nhin cdc dich vu siic khde tim than chuyén khoa véi tu cich 1a
bénh nhin ngoai tri vi mudn thay ddi bac si ctia quy vi, quy vi ¢6 thé xin chuyén sang bac si
khdc. N&u quy vi dang nhin céc dich vu tai mdt y vién, hiy xin 14y hen véi bdc si khéc.

Né&u quy vi dang nhin cdc dich vu tif mdt béc si tri liéu danh cho bénh nhan ngoai trd, quy vi
c6 thé goi Pudng Day Ti€p Can va Trd Gitip Khiing Hodng tai s (800) 479-3339 d€ xin
chuyén sang béc si khéc.

Lam Thé& Nao P& Cé Puge “Danh Siach Co S6¢ Cung Cap Dich Vu”?
Quy vi c6 thé goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitip Khiing Hodng tai s6 (800) 479-3339 dé
xin mdt danh sdch cdc cd s& cung cip dich vu trong viing cla quy vi, goi 1a “Danh Sich Co
S& Cung Cap Dich Vu.”

Toi C6 Thé Sit Dung “Danh Sdch Cic Co S6 Cung CAp Dich Vu” P&
Tim Nguoi Gitip Khong?

Quy vi c6 thé xin nhan vién clia Pudng Day TIEP CAN va Trg Gitip Khiing Hoéng gidi
thiéu t6i cdc cd s& cung cap dich vu. Quy vi ciing c6 thé tim cdc cd s§ cung ciAp dich vu &
nhitng khu vyc ma quy vi mudn nhin dich vu biing cdch téi trang mang dién todn cla cla
Pudng Day TIEP CAN va Trg Gitip Khiing Hodng tai s& (800) 479-3379 hoic tdi trang
mang dién todn clda chuong trinh MHP Quan San Diego tai dia chi
http://www2.sdcounty.ca.gov/hhsa/.
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Quadn San Diego

Chuyén Gi Xay Ra Néu T6i Muon Téi Kham Chita Bénh véi mét Bac Si,
Bac Si Tri Liéu, Y Vién hodc Bénh Vién Khong C6 Tén Trong “Danh
Sdach Cac Cd S6 Cung Cap Dich Vu ” cia Quén San Diego?
® Quy vi cé thé goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitip Khiing Hodng tai s6 (800)
479-3339 d€ xin dugc nhan dich vu tir mot bac si nha't dinh.

Chuyén Gi Xdy Ra Né&u Téi Can Cédc Dich Vu Sitc Khée Tam Than
Chiim Séc Khan CAp Vao Cudi Tuian Hoiic Budi Toi?
Quy vi c¢6 thé ti€p can cac dich vu sau git 1am viéc trong trudng hdp khian cAp hoic c6 tinh
trang khan cAp vé tim thin:
=  Goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitdp Khiing Hodng tai sd (800) 479-3339. Budng
day dién thoai nay hoat dong 24 gid trong ngay, 7 ngdy mot tudn.
*  Ngudilén c6 thé t6i Y Vién Trg Gitip Khiing Hodng ctia Bénh Vién Stic Khde
Tam Than San Diego (San Diego Psychiatric Hospital Crisis Clinic), tir thit Hai —
tht Sdu, 10 gid sdng t6i 6 gid 15 chi€u; va thi Bdy va Chii nhat, 10 gi¢ sdng t6i 3
gig 15 chiéu, tai dia chi 3853 Rosecrans St., San Diego, CA 92110.
* (6 thé dua tré em tdi Ban Sang Loc Trusng Hgp Khan C4p tai 730 Medical
Center Court, Chula Vista, CA 91911. S& dién thoai: (619) 421-6900.
®  Goi bdc s hodc béc si tri liéu clia quy vi.

Lam Thé& Nao P& Cé Céc Dich Vu Sttc Khée TAm Than Ma Co S6 Cung
Cap Dich Vu Sitc Khée Tam Than Caa Téi Khong Cung CAp?

Goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitp Khiing Hodng tai sd (800) 479-3339 d€ ban vé cic
lya chon clia quy vi v6i c6 van vién vé siic khde tim than.

Chuyén Gi Xay Ra Né&u Téi Can Téi Gip Bac Si P€ Nhan Dich Vu Khac
Khéong Phai La Chita Bénh TAm Than? Cach Thicc Giéi Thiéu Cac Bénh
Nhéan Téi Cac Dich Vu Medi-Cal Khong Phai La Chiam S6c¢ Sitc Khoe
Tam Than tai Quin San Diego La Nhu Thé& Nao?

D& biét thém chi ti€t vé van dé nhan Medi-Cal, hoic tim cdc dich vu trg gitp va chuong trinh
bao hiém stic khde khéc, xin goi Ban Tin Titc vé Trg CAp Chinh Phi ctia Co Quan Y T& va
Nhan Sv Quin San Diego (San Diego Health and Human Services Agency) tai s6 dién thoai
mi&n phi (866) 262-9881, tir thtt Hai tGi tht Sdu, 8 gidf sdng tdi 5 gid chiéu. N&u quy vi dang
tham gia mot chuong trinh bdo hi€m sitc khde, quy vi c¢6 thé goi s6 dién thoai clia ban Dich
Vu Hoéi Vién danh cho chuong trinh ciia quy vi ghi dudi diy dé nhd gitip dd tim cdc dich vu
chira tri khac:

Blue Cross: (800) 407-4627

Nhém Y T€ Cong Pong (Community Health Group) (800) 224-7766
Health Net: (800) 675-6110

Kaiser Permanente: (800) 464-4000

Molina Health Care: (800) 359-2002

Universal Care: (800) 635-6668



D& biét thém chi
tiét vé thii tuc
Khiéu Nai, Khidng
Cio va Buoi Piéu
Trin Céng Bing
Cip Tiéu Bang, xin
tdi muc noi vé
“Cdc Thua Tuc
Gidi Quyét Vin
Dé” ¢ trang 22,
muc noi vé Tiéu
Bang California
trong tip sach nay.

Né&u quy vi mudn tim mdt cd s cung cip dich vu trén mang dién todn, quy vi
c6 thé t6i trang mang dién todn sau ddy: http://www.geoaccess.com/County
of SanDiego/po/Begin.asp va tim cédc cd s cung cip dich vu theo sd zip code.

Quy vi cling c6 thé goi Pudng Day Ti€p Can va Trg Gitip Khiing Hodng tai s6 (800)
479-3339. Pudng day nay luu giit mot co s§ dit lieu 16n vé cic dang ngudn dich vu dé
gidi thiéu.

Chuyén Gi Xay Ra N&u Téi Giip Ric Roi Hoic Khong Hai Long Vé6i
Viéc Piéu Tri Stic Khée Tam Than Cua To6i?

=  Quin San Diego tuin theo thi tuc vé& khi€u nai va khang cdo bit budc ciia Tiéu
Bang va lién bang, tudn thii cdc thdi han cu thé. Nhitng ngudi nhan trg cAp tai Quan
San Diego c6 thé st dung va c6 quyén c6 cdc Budi Piéu Tran Cong Biing Cap Ti€u
Bang theo qui dinh clia cac Ti€u bang va lién bang. Néu quy vi ¢6 khi€u nai vé dich
vu stfc khde tim than clia quy vi hoic mudn khdng cio mdt quyét dinh han ché viéc
diéu tri cda quy vi, d6i vé6i cac dich vu noi trd 24 gid hodc dich vu danh cho bénh
nhén ndi trd, xin goi Chudng Trinh Bénh Vyc Quyén Lgi Bénh Nhan USD (USD
Patient Advocacy Program) tai s (800) 479-2233.

*  D&i vdi cdc van dé vé dich vu bénh nhin ngoai tri hoic bat ky dang dich vu siic
khde tAm than ndo khéc, xin goi Trung TAm Bénh Vuc va Gido Duc Sitc Khée Cho
Than Chil tai s& dién thoai mién phi (877) 734-3258.

C4 hai cd quan nay sé gitip quy vi 4p dung Thi Tuc Gidi Quy&t Van B¢ lién quan t&i Ngudi
Nhan Trg Cap clia Quan San Diego.

D& biét thém chi ti€t vé thii tuc gidi quy&t van dé lién quan t6i ngudi nhan trg cAp, xin t6i
muc néi vé van dé khi€u nai, khang cdo, va cac Budi Piéu Trin Cong Bing clia Tiéu Bang &
trang 22, trong muc néi vé Ti€u Bang California clia tap sdch nay.

Nhitng Ngudi Bénh Vuc Quyén Lgi ctia Bénh Nhan Lam Gi? Ai La
Nhitng Ngudi Bénh Vuc Quyén Lgi ctia Bénh Nhan tai Quin San Diego?
Lam Thé& Nao P& Lién Lac Véi Ho?

Ban Bénh Vuc Quyén Lgi Bénh Nhin c6 thé gitip quy vi trong bat ky van dé hoic vuéng
mic nao lién quan tdi cdc dich vu sttc khde tam than ctia quy vi. Chuong trinh MHP ky hgp
ddng v6i hai t6 chiic d€ 1am co quan Bénh Vuc Quyén Lgi Bénh Nhan cho céc thin chii sit
dung dich vu sitc khée tim than.

*  Chuong Trinh Bénh Vyc Quyén Lgi Bénh Nhan USD (USD Patient Advocacy
Program) sé& gitip quy vi gidi quyé&t cdc van dé lién quan t6i cac dich vu danh cho
bénh nhan ndi tri hodc cic dich vu ndi tri 24 gis. Quy vi c6 thé lién lac véi ho tai
s6 (800) 479-2233.

=  Trung TAm Bénh Vuc va Gido Duc Sttc Khde cho Than Chi (Consumer Center for
Health Education and Advocacy (CCHEA)) s& gitip quy vi gidi quyét cdc van dé lién
quan t6i dich vu danh cho bénh nhin ngoai trd va tit cd cdc dich vu sitc khde tim
than khdc. Quy vi c¢6 thé lién lac v6i ho tai s6 dién thoai mién phi (877) 734-3258.
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Quin San Diego Cé Giit Kin Cac Hb S¢ Sitc Khée TaAm Than Cua Toi
Khong?

Quy vi ¢6 quyén c6 su riéng tu. Cd s§ cung cAp dich vu chi ¢ thé trao ddi thong tin y té véi
cd s& cung cap dich vu khdc d€ diéu tri cho quy vi. Con n&u khong, cd s& d6 khong thé tiét
16 cho bat ky ngudi nao & bén ngoai mang ludi co s& cung cip dich vu bat ky thdng tin y t&
nio ma quy vi cung cAp cho cd quan Quan, trir khi quy vi c6 gid'y cho phép hoic tda 4n thay
viéc d6 12 c6 thé chap nhan dugc.

C4c So Pién Thoai Hitu Ich Danh Cho Gia Pinh va Ban Be
T4t c& cdc nhom liét ké dugi day déu cung cAp cdc dich vu trg gitip, gido duc va chim séc
mién phi cho cdc gia dinh va ban beé clia nhitng ngudi mic bénh tim than.

NAMI - (National Alliance for the Mentally Ill) - Lién Minh Qudc Gia Trg Gitip Cdc Bénh
Nhan Mic Bénh TAm Than: C4c dich vu trg gitip bao gdm nhiéu nhém khdc nhau, trong d6
¢6 cac nhom noéi tié’ng T4y Ban Nha, anh chi em, “tré em 13 ngudi 16n”, cdc nhém gido duc,
cdc budi hop sinh hoat tai cdng ddngv.v... dudc t& chiic vao budi tdi hodc budi sang tai nhiéu
dia diém trén khip Quan San Diego.

NAMI San Diego (bao gdm cdc khu vurc Mién Trung, Mién Nam va Mién Pong): (619) 543-
1434

NAMI Ving Duyén Hai Phia Bic: (760) 722-3754

NAMI Escondido/North Inland: (760) 745-8381

Trung Tam Tin Tic va Gidi Thiéu Albright NAMI (NAMI AlbrightInformation & Referral
Center): (800) 523-5933

NAMI Schizophrenics In Transition (SIT): (760) 941-2153

Hiép Hoi Sttc Khée Tam Than: (619) 543-0412. Cung cip dich vu bénh vuc, gido duc,
ngudn trg gitip va tin tic gidi thiéu cho than chi va cdc gia dinh.

Vin Phong Ngudi Bao Hp Cong Pong (Public Conservators Office): (619) 692-5664

Cac Nhém Trg Gidp Khic Trong Cong Pong:
Tré Em va Ngudi L6n Mic Bénh Thi€u Tap Trung: (800) 233-4050
Nhém Trg Gidp Gia Pinh Ngudi Goc Phi Luiat TAn (UPAC): (619) 229-2999
Lién Minh Qudc Gia Trg Gitip Bénh Nhidn Mic Bénh Traim Cidm va R&i Loan Ludng Cuc
(National Depression & Bi-Polar Support Alliance) -

La Jolla: (858) 535-4783

San Diego: (858) 538-8450

Rancho Bernardo: (760) 966-0611
P-Flag (Cha Me va Ban Bé ciia Nhitng Ngudi Pong Tinh Luyé&n Ai): (619) 579-7640
Mang Ludi Ngian Ngira Ty Ti: (800) 784-2433
Trung TAm (cdc nhém trg gitip thanh thi€u nién va ngudi 16n, ngudi ddng tinh luyén 4i):
(619) 692-2077

Céc Té Chitc Bénh Vyc:

Alianza: (619) 819-5726 S6 may phu 2391

Trung TAm Bénh Vuc va Gido Duc Sttc Khde cho Than Chi (Consumer Center for Health
Education and Advocacy): (877) 734-3258 s& di¢n thoai mién phi

Family Roundtable: (619) 652-4480
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Chuong Trinh Sic

Khoe Tam Than Chuong Trinh Bénh Vyc Quyén Lgi Bénh Nhan USD (USD Patient Advocacy): (800) 479-
Quin San Diego 2233.

ﬁ Trang maing fiedn toaun cung caap tin touc hédu ich vea
Cauc Doch Vui Séuc Khole Tadm Thaan Quaén San Diego:
http://www.networ kofcar e.com
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Tin Tc Tong Quit
Trén Toan Ti€u Bang

Tai Sao Can Phai Poc Tap Sach Nay?

Muc diu tién ciia tap sidch nay trinh bay vé cdch thifc nhan cic dich vu sifc khde

tam than Medi-Cal qua Chuong Trinh Sttc Khde TAm Than tai quin clia quy vi.
Muc thit hai clia tip sdch nay trinh bay chi ti€t hon vé c4ch thitc hoat dong clia
chuong trinh Medi-Cal va cdch thitc hoat ddng clia cdc dich vu sifc khde tAm than

chuyén khoa ctia Medi-Cal tai tit ca cdc quin trong ti€u bang.

Né&u quy vi khdng doc muc nay bay gid, quy vi c6 thé giit lai tap sdch nay dé doc
sau.

Tiéu Bang California 1



Né&u quy vi nghi
riang quy vi hoi
du diéu kién
nhan Medi-Cal
va can cac dich
vu sitc khoe tam
than, xin goi
Chuong Trinh
Sitc Khée Tam
Than tai quan
cia quy vi d€ tim
hi€u vé cic dich
vu site khoe tam
than.

Cac Chuong Trinh Siic Khée Tam Than Cia Quén

Cic Dich Vu Site Khée Tim Thian Chuyén Khoa La Gi?

Cic dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa 13 cédc dich vu chim séc stic khde dic biét danh cho
nhitng ngudi mic bénh tAim than hoic c6 cic van dé vé cdm xic ma bac si binh thudng khong thé
chira tri dugc.

Mot s6 dich vu stc khde tim than chuyén khoa la:
e  C6 van khiing hodng € giiip do nhitng nguoi cé vdn dé khiing hodng tam Iy nghiém trong
e Trili¢u riéng tirng ngudi, theo nhém, hoidc tri li€u cho gia dinh
e  Cic dich vu phuc hdi hoic hdi phuc c6 thé gitip mot ngusi mic bénh tim than phat trién
cdc ky ning gidi quyét cic van dé trong ddi song hiang ngay
e  Cic chuong trinh ban ngay dic biét dinh cho nhitng ngudi mic bénh tAm than
e  Thudc ké toa gitp chita bénh tAm than
e  Gitip quin ly cdc loai thudc men chita bénh tAm than
e  Gilp tim cdc dich vu sifc khde tAm than ma quy vi cAn

T6i Co Thé Nhin Cic Dich Vu Sitc Khoe Tim Thin O Piu?

Quy vi cé thé nhan dugc cic dich vu sifc khée tim thin tai quin noi quy vi cu ngu. Moi
quén déu c6 Chuong Trinh Sttc Khde Tam Thin danh cho tré em, thanh thi€u nién, ngudi I6n va
ngudi cao nién. Chuong Trinh Sttc Khée TAm Thin tai quin cda quy vi ¢6 céc cd s& cung cip
dich vu sttc khde tim than (cdc bac sT tAm than hodc bdc si tim ly, va nhitng ngudi khac).

Lam Thé Nio Dé Téi Cé Thé Cé Cdc Dich Vu Trong Chuong Trinh Sifc
Khoe Tim Than Tai Quin Ciia Téi?

Goi Chuong Trinh Stic Khée Tam Than tai quan clia quy vi d€ xin nhan céc dich vu. Quy vi
khong can phai xin phép bdc si thong thugng clia quy vi hoic xin gid'y gidi thiéu. Chi cin goi s&
dién thoai clia chuong trinh tai quin clia quy vi, s6 dién thoai nay dugc ghi § mit tru6e tp sdch
nay. DAy 12 s8 dién thoai mién phi.

Quy vi ciing c6 thé tdi mot trung tim y t& hdi di diéu kién ciia lién bang, mdt trung tim y t&
viing ndng thon hoic mot y vién danh cho thd din chiu My da dé tai khu vyc clia quy vi d€ nhin
céc dich vu sitc khde tim than cia Medi-Cal. (PAy 1a tén goi chinh thiic cia nhiéu y vién khac
nhau trong viing clia quy vi. N&€u quy vi khong bi€t chic vé mot y vién trong viing, hily hdi cdc
nhéin vién y t&. Céc dang y vién nay thudng phuc vu nhitng ngudi khong c6 bio hiém Medi-Cal.)

Theo thii tuc cung cap cdc dich vu chim séc siic khde tim than cho quy vi, chudng trinh Chim
Séc¢ Sttc Khdée TaAm Than tai quin cda quy vi ¢6 trach nhiém:

e Tim hi€u tinh trang hoi di diéu kién ctia moi ngudi d€ nhan cdc dich vu stic khde tim than
chuyén khoa tir MHP.

e Cung cap sd dién thoai mién phi hoat dong 24 git trong ngay va 7 ngay mot tudn dé huéng
din cho quy vi cdch thifc nhan cdc dich vu tir MHP.

e C6 di co s8 cung cAp dich vu d€ bio ddm riing quy vi c6 thé c6 dugc cac dich vu sitc khde
tAm than chuyén khoa do MHP bao trd n&u quy vi cin cdc dich vu nay.

e Thong bio va huéng din quy vi vé cic dich vu c6 sin trong chuong trinh MHP ctia quin
cla quy Vvi.

e Cung cip cho quy vi cdc dich vu biing ngdn ngit ma quy vi lva chon hoic dich vu thong
dich (n&u cin thi€t) mi&n phi va cho quy vi bi€t 12 c6 cic dich vu thong dich nay.

e Cung cap tai liéu thong tin cho quy vi vé& nhitng dich vu ma quy vi c6 thé st dung biing cdc
ngdn ngit hodc hinh thitc khéc, tiy thudc vio nhu ciu tai quan clia quy vi
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Tin Tiéc Quan Trong Vé Medi-Cal

Ai C6 Thé Nhan Medi-Cal?
Quy vi c6 thé hoi di diéu kién nhin trg cAp Medi-Cal néu quy vi thudéc mot trong cic dién sau
day:
e 65 tudi, hoic cao hon
e Du6i 21 tdi
e Langudilén, tr 21 t6i 65 c6 con 1a tré vi thanh nién dang song cling vdi quy vi (dda tré
nay chua 1ap gia dinh va dudi 21)
e  Bimui hoiic khuy&t tat
e Dang mang thai
e Mot s dién ti nan, hoic cdc di ddn ngudi Cuba/Haiti
e  Pang dugc chim séc stic khde tai mot vién diéu dudng

Néu quy vi khong thudc mdt trong cdc nhém ndy, xin goi cd quan dich vu xd hdi tai quan cda quy
vi d€ xem quy vi c6 hoi dd diéu kién tham gia chuong trinh trg gitp y t€ do quan diéu hanh hay
khong.

Quy vi phdi cur trii tai tiéu bang California thi mdi hoi dii diéu kié¢n nhan trg cip Medi-Cal.
Xin goi hodc téi vin phong cdc dich vu xi hdi quan tai dia phudng quy vi d€ 14y don xin trg cAp
Medi-Cal, hoic quy vi cling c6 thé 14y don ndy trén mang dién todn tai dia chi
www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome/MC210.htm

Toi C6 Phai Tra Tién Cho Bdo Hiém Medi-Cal?
Quy vi c6 thé phai trd 1& phi cho bdo hi€ém Medi-Cal tiy thudc vio sd tién c6 duge hodc ki€m
dugc hang thing.

e N&u Idi tiic clia quy vi thap hon mifc gii han qui dinh cia Medi-Cal cho sé ngudi trong
gia dinh quy vi, quy vi s& khong phai tra tién cho cdc dich vu clia Medi-Cal.

e N&u lgi tifc ciia quy vi cao hon mic qui dinh ctia Medi-Cal 4p dung cho s6 ngudi trong
gia dinh clia quy vi, quy vi s& phai déng gép vao chi phi cho cdc dich vu y t& hoic siic
khde tAm than. S& tién ma quy vi trd dudc goi 1a 'ddng thanh todn’. Sau khi quy vi da
trd s tién ‘ddng thanh todn’ cia minh, Medi-Cal sé& trd phan con lai cia héa don y t&
dudc bao trd ctia quy vi cho thing d6. Quy vi khong phdi tra 1€ phi cho nhitng thing ma
quy vi khong c6 chi phi y t&.

e Quy vico thé phai trd mot 's6 tién ddng thanh todn’ cho ba't ky dich vu diéu tri nao theo
chuong trinh Medi-Cal. Quy vi ¢6 thé phai trd $1.00 cho mdi l1an quy vi nhan dich vu y t&
hoic dich vu chim séc siic khde tim thin hoic mua thudc theo toa (thudc) va $5.00 néu
quy Vi t6i phong cAp cifu clia bénh vién d€ nhan cdc dich vu y t&€ thong thudng.

Co s8 cung cap dich vu clia quy vi s& cho quy vi biét quy vi c6 cin phai tra tién ddng thanh todn
hay khong.
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Ludon mang theo thé

chuong trinh bao Lam Thé& Nao P& C6 Pugc Cic Dich Vu Medi-Cal Khong Puge Chuong
hi€m sitc khée va Trinh Sitc Khée TAm Than Bao Tra?
Thé Nhin Trd Cﬁ’p C6 hai cdch d€ c6 dugc cic dich vu cia Medi-Cal:
(Beneficiary] 1. Biing cdch tham gia mot chuong trinh quan tri chim séc y t&€ Medi-Cal.
Idenfication Card), Néu quy vi la hoi vien dang tham gia mét chuong trinh qudn tri chdm séc siic khée Medi-
néu cd, khi quy vi di Cal: \ ’
Khém bad sil téi e  Chuong trinh chdm séc¢ stc khde cia quy vi can tim cho quy vi mot nha cung cip

K 0 ,’. 1 y dich vu né€u quy vi can dugc chim séc stic khde.
vién hoac tdi bénh e Quy vi dugc chim séc sitc khde qua mdt chuong trinh bdo hi€m sitc khée, HMO
vién. (health maintenance organization) (t8 chifc bio vé stic khde) hoic mot hing quan 1y

hd sd chim séc stic khde chinh.

Quy vi phdi st dung cdc cd s& cung cAp dich vu va cdc y vién trong chuong trinh sirc
khde trir khi quy vi can dich vu chim séc khin cap.

Quy vi c6 thé sir dung cd s& cung cap dich vu & bén ngoai khong tham gia chuong
trinh sitc khée ctia quy vi khi quy vi can cdc dich vu k&€ hoach héa gia dinh.

Quy vi chi dugc tham gia mot chuong trinh stic khde néu quy vi khong tra tién dong
thanh todn.

2. Tir cdc y vién hoiic cdc cd s§ cung cap dich vu chim séc sitc khde cd nhan c6
nhian Medi-Cal.

Quy vi nhan dich vu chim séc sttc khde tir nhitng ngudi cung cAp dich vu hoic y
vién c6 nhan bdo hiém Medi-Cal.

Quy vi phdi cho nha cung cap dich vu clia quy vi bi€t 1a quy vi c6 trg cAp Medi-Cal
trude khi quy vi nhan cic dich vu. N&u khdng, quy vi c6 thé phdi tra tién cho cic
dich vu dé.

Nhitng ngudi cung cip dich vu chim séc sitc khde va y vién khong bit budc phai
kham cho cdc bénh nhin c6 trg cAp Medi-Cal, hoic c6 thé chi kham cho mdt s&
bénh nhin c6 trg cAp Medi-Cal.

T4t c4 nhitng ngudi phai tr tién ddng thanh todn (xem trang 3, muc vé Ti€u Bang
California) s€ dugc chim séc sic khde theo cach nay.

N&u quy vi can cdc dich vu sitc khde tAm thin khdng dugc Chuong Trinh Stc
Khde Tam Than bao tra:

Va quy vi dang tham gia mot chudng trinh bio hi€m stic khde, quy vi ¢ thé dudgc
nhan céc dich vu tir chudng trinh bio hiém sitc khde ctia quy vi. Néu quy vi cin cic
dich vu sitc khde tAm thin ma chuong trinh bdo hiém siic khde d6 khong dai tho, co
s6 cung cip dich vu chim séc chinh ctia quy vi trong chudng trinh bio hiém sifc
khde d6 c6 thé gitip quy vi tim mdt y vién hodc cd s§ cung cap dich vu c6 thé gitip
dd quy vi.

Trir Quin San Mateo, cdc tiém thudc trong chudng trinh bio hiém siic khde ciia quy
vi s& ban thudc theo toa d€ diéu tri cin bénh tim thin clia quy vi, ngay ca khi toa
thudc d6 dugc ké bdi bac si tAm than trong chudng trinh sitc khde tim than d6. Hoic
ho s& huéng din quy vi cdch mua thudc theo toa tir mot tiém thudc Medi-Cal thong
thudng. (Tai Quan San Mateo, chudng trinh sifc khde tim than sé& ban toa thudc cho
quy vi)

Con néu quy vi khong tham gia chuong trinh bdo hi€m sic khée nao, quy vi c6 thé
dudc nhin cdc dich vu tir nhitng ngudi cung cap dich vu va y vién c6 nhin Medi-Cal.
Trir Quin San Mateo, bat k¥ tiém thudc nao nhan Medi-Cal déu c6 thé ban thudc
theo toa d€ chita cin bénh tAm thin clia quy vi, ngay c2 khi toa thudc d6 dugc ké
bdi bac si tAm than cia MHP. (Tai Quan San Mateo, chuong trinh stic khde tAm thin
s& ban toa thudc cho quy vi.)
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Né&u qut vi 2iip khé e Chuong Trinh Sttc Khde Tam Than c6 thé gitip quy vi tim mot y vién hodc nha cung
y quy vi g '.P i cap dich vu c6 thé gitip d8 quy vi hodc huéng din quy vi cdch tim mot co s cung
khin trong viéc di cdp dich vu hodc y vién.

lai téi cac budi hen
kham siic khée hoic  Phuong Tién Chuyén Chd
kham stc khoe tAm Néu quy vi khdong c6 phuong tién di lai t6i cic budi hen kham stc khde hoic sic

than, chuong trinh khde tim than, chuong trinh Medi-Cal c6 thé gitip quy vi tim phuong tién chuyén
Medi-Cal cé thé giip  <hd.
quy vi tim phuong

n 1 p e Ddi véi tré em, chuong trinh Ngiin Ngira Khuy&t Tat va Bdo Vé Sic Khde Tré
tién chuyén cho. E . I : R

3 m (Child Health and Disability Prevention - CHDP) ctua quan cé thé gitip dd.
Hoic quy vi ciing c¢6 thé lién lac vdi viin phong dich vu xa hdi tai quan ctia quy
vi. Quy vi c6 thé tim cdc s& dién thoai lién lac ndy trong cudn nién giam dién
thoai tai dia phuong trong phan 'Chinh Quyén Quan’. Quy vi ciing ¢ thé tim tin
tiic trén mang dién todn tai trang mang www.dhs.ca.gov, sau d6 bAm vao phian
‘Services’ va ‘Medi-Cal Information'.

e D&i vdi ngudi 16n, cd quan dich vu xi hdi tai quin ciia quy vi c6 thé gitip d5. Quy
vi c¢6 thé tim hi€u vé co quan dich vu xa hoi tai quan clia quy vi trong cudn nién
giam dién thoai tai dia phuong. Quy vi ciing c6 thé tim tin tifc trén mang dién todn
tai trang mang www.dhs.ca.gov, sau d6 bAm vao phan ‘Services’ va ‘Medi-Cal
Information'.

Chudng Trinh Sic Khée Tré Em va Ngin Ngira Tan T4t (Child Health and
Disability Prevention) (CHDP) La Gi?

Chuong trinh CHDP 13 mot chudng trinh y t€ ngira bénh phuc vy tré em va thanh thi€u nién tiéu
bang Califorina tif sd sinh cho t6i 21 tudi. CHDP cung cdp tit ca cdc dich vu chim séc siic khde
ngay tif nhd cho cic tré em va thanh thi€u nién c6 cic van dé vé siic khde, ciing nhu nhitng ngudi
c6 vé& nhu khée manh. Tré em va thanh thi€u nién c6 thé dugc kham siic khde ngira bénh thudng
xuyén. Nhitng tré em va thanh thi€u nién dang nghi ngd bi bénh sé dudc gi6i thiéu di chdn dodn
va diéu tri. Nhiéu van dé sitc khde c6 thé duge phong ngira hoic chira tri, hodc gidm bdt mic do
nghiém trong, biing cach phat hién sém va chdn dodn va diéu tri kip thdi.

Chuong trinh CHDP lam viéc vdi rat nhiéu t6 chiic va cd s§ cung cap dich vu chiam séc sitc khde
dé€ bdo ddm riing cdc tré em va thanh thi€u nién hoi dd diéu kién dugc nhan cdc dich vu thich
hgp. Céc co s cung cip dich vu cia CHDP c6 thé bao gdm céc bdc si tu, cdc cd quan y t€ tai dia
phuong, trudng hoc, cdc ¢o s3 y td hanh nghé, nha si, cdc nha gido duc siic khde, bac si dinh
dudng, nhin vién Iam viéc trong phong thi nghiém, y vién tai cong ddng, cdc cd quan y t& bat vu
161, va céc cd quan dich vu cong ddng va xa hoi. CHDP ciing c6 thé trg gitip cdc gia dinh 14y hen
kham, phuong tién chuyén chd, va st dung cdc dich vu chdn dodn va diéu tri.

Quy vi ¢6 thé tim hi€u thém chi ti€t vé CHDP biing cich lién lac v6i cd quan y t€ tai dia phuong
0 FARA O §itra I 16 TAVIAY 2 ] i
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Quy vi ¢6 th€ tim hifu thém vé cédc dich vu sic khde tAm than biing cich tdi trang mang
ctia Bo Sttc Khde Tam Than California tai dia chi www.dmh.ca.gov. Quy vi ciing c6 thé
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Trong truong hgp
khén cap lién quan
t6i tinh trang sic
khée hodc tAm
than, xin goi s& 9-

1-1 hoic t6i phong

cap citu dé€ duge
SIS,

THONG TIN CO BAN Vi TRUONG HOP KHAN
CAP

Quy Vi Pang Gip Truong Hop Khin Cip Phii Khong?

Tinh trang sitc khée khin cip c6 cac triéu chitng nghiém trong (c6 thé bao gdom ca dau dir
doi) t6i ndi mot ngudi trung binh c6 thé bié't trudc la nhitng triéu chiing sau day cé thé sé
xuit hién vao bat ky lic nao:
e Stic khde cla ngudi d6 (hodc, n€u la phu nit dang mang thai, sttc khde ctia ngudi
phu nit d6 hoic thai nhi) c6 thé bi tén hai nghiém trong.
e Céc vdn dé nghiém trong lién quan téi cdc chitc ning clia co thé.
e  Cic vAn dé nghiém trong lién quan t&i bat ky bd phan hodc cd quan nio clia cd thé.

Mot tinh trang tim thin khin c4p x3y ra khi mét ngudi trung binh nghi ring mét ngudi
nao dé:
e  Hién dang gAy nguy hi€m cho ban than hoic ngudi khic do c6 nhitng biéu hién ctia
bénh tim thin.
e Khong thé cung cAp hoidc in udng, hoic mic quin 40 hoic st dung ndi & do mic bénh
tam thin nay.

Trong trudng hop cé tinh trang sitc khée hoiic tam thin khian

A A A
N N

Chuong trinh Medi-Cal s& bao tr3 cho céc tinh trang khdn cAp, cho di tinh trang d6
lién quan t6i y t& hay tAim than (cdm xdc hodc tinh thin). N&u quy vi dang nhan
trg cAp Medi-Cal, quy vi s& khong nhan dugc héa don thanh todn cho viéc téi
phong cAp citu ngay ci khi d6 khong phai 1a mdt budi kham cap citu.

N&u quy vi khong bi€t chic mét tinh trang c6 khian cAp hay khdng hoic néu quy vi khong
biét chic tinh trang d6 12 tinh trang y t& lién quan ti sitc khde hay tAm than, quy vi vin cé
thé t6i phong cap cttu dé€ cic chuyén gia vé y t&€ c6 trinh d6 quyét dinh cAn phai lam gi.
N&u céc chuyén gia y t& tai phong cip citu quyét dinh ring c6 trudng hdp khin cAp vé tim
than, quy vi s& dugc nhap vién d€ dugc chuyén gia sitc khde tim thin chita tri. N&u bénh
vién d6 khong c6 loai dich vu cén thi€t, bénh vién d6 s& tim mot bénh vién c¢6 céc dich vu
ndy.

Mot ngudi c6 thé gitip vigt qua tinh trang khiing hodng vé stic khde tim than qua céc dich vu
trong Chuong Trinh Sttc Khée TAm Thin (Mental Health Plan) (MHP) tai quin ciia quy vi theo
nhitng cdch khac ngoai viéc phai téi bénh vién. N&u quy vi can giip dd nhung khdng nghi ring
quy vi cAn phai nhap vién, quy vi c6 thé goi sd dién thoai mi&n phi clia chudng trinh MHP tai
quén clia quy vi va nhd gidp da.
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Chuong Trinh Siic
Khée Tim Thin
(MHP) tai quin cua
quy vi sé chi trd cho
cdc dich vu cham soc
sau khi 6n dinh tinh
trang siuc khoe, 12
nhitng dich vu duo'c
cung cip qua mot co'
s0 trong danh sach
cdc co'sd cung cip
dich vu cia Chuong
Trinh Sitc Khoe
T4m Than (MHP)
hodc trong pham vi
khu vire phuc vu.
Chuong Trinh Siic
Khée Tim Thin
(MHP) cua quy vi sé
dai tho cho cac dich
vu do néu cic dich
vu do duo'c mét co' so
cung cap dich vu cia
MHP hodc dai dién
khzc ciia MHP chan

Cic Loai Dich Vu Lién Quan Tdi Tinh Trang Khin Cip Niao Puoc Cung

Cip?

Cdc dich vu khdn cdp duge chuong trinh Medi-Cal dai tho khi quy vi t6i bénh vién hoic st dung
cédc dich vu cho bénh nhan ngoai tri (khong phai & lai bénh vién qua dém) dudc cung cip tai
phong cAp ctiu clia bénh vién bdi mot nha cung cip dich vu c6 trinh dd (béc si, bac si tim than,
bdc si tam 1y hodic nha cung cap dich vu stic khde tim thin khdc). Can phdi c6 nhitng ngudi nay
dé khdam hodc 6n dinh mot ngudi nao d6 dang & trong tinh trang khan cap.

Chuong Trinh Sitc Khée TAm Than (MHP) tai quin clia quy vi s& cung cAp thong tin chi tiét vé
céch thitc cung cap cac dich vu khdn cip tai Quan ctia quy vi. Cac qui ché clia ti€u bang va lién
bang sau diy 4p dung cho cic dich vu khin cAp dugc chuong trinh MHP bao tra:

Bénh vién khong can phii xin chdp thuin trudc tir chuong trinh MHP (ddi khi dugc
goi 12 "chap thuin trudc") hodc phai ky hgp ddng v6i MHP clia quy vi thi méi dude
tra thi lao cho céc dich vu khin cAp ma bénh vién d6 cung cAp cho quy vi.

Chuong trinh MHP can cho quy vi biét cdch thitc ¢6 dugc cdc dich vu khan cap, ké
c4 viéc st dung s& 9-1-1.

Chuong trinh MHP d6 cin cho quy vi bi€t dia di€m ndi cdc nha cung cAp dich vu va
bénh vién cung cip cdc dich vu khin cip va cic dich vu sau khi da &n dinh tim
than.

Quy vi c6 thé téi mdt bénh vién d€ chim séc khin cAp néu quy vi tin riing c6 c6
trudng hgp khdn cip vé& mit tAm thin.

Quy vi c¢6 thé st dung cédc dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa d€ diéu tri tinh
trang khdn cAp clia quy vi 24 gid trong nay, bdy ngay mot tudn. (Tinh trang khin
cAp c6 nghia 1a tinh trang khiing hodng bdi stic khde tAm than c6 thé chuyén thanh
tinh trang cip cifu néu quy vi khong tim dudc ngudi trg gitip nhanh chéng.)

Quy vi ¢6 th& nhan dugc cdc dich vu sitc khde tAm than cho bénh nhan ndi trd nay
tir chuong trinh MHP mot cdch ty nguyén, néu quy vi da dudc phuc vu mot cdch
thich hgp ma khong bi cAm giit bit budc. Cédc diéu luat clia ti€u bang qui dinh vé
van d& nhap vién ty nguyén va khdng tu nguyén d6i v6i bénh nhan mic bénh siic
khde taim thAn khong thudc cdc qui ché cia ti€u bang hoic lién bang vé Medi-Cal,
nhung quy vi cling cin phai bi€t doi chiit vé cdc van dé nay:

1. Nhap vién ty nguyén: Piéu nay c6 nghia 1a quy vi DONG Y vao vién va/hoic

nim vién d€ diéu tri.

2. Nhap vién bit budc: Piéu nay c6 nghia 12 bénh vién giit quy vi tai bénh vién t6i

72 gi ma khong cAn sy ddng y clia quy vi. Bénh vién c6 thé lam viéc nay néu ho
nghi riing quy vi c6 thé giy hai cho ban thin hoic ngudi khic, hoic quy vi khong
thé ty in uéng, mic quan 4o va in §. Bénh vién sé giii thur thong bdo cho quy vi
bi€'t thi tuc ma ho sé& 4p dung cho quy vi va cdc quyén han clia quy vi. Né&u cic
bdc si diéu tri cho quy vi nghi ring quy vi cAn niim vién lau hon 72 gid, quy vi c6
quyén mdi ludt su va c6 mot budi diéu trdn truSc quan toa. Bénh vién s& hudng
din quy vi thi tuc xin diéu tran.

Cdc dich vu chdam séc sau khi duge lam dju 13 cic dich vu duge bao trd va cin thi€t sau khi x4y ra
trudng hgp cip citu. Céc dich vu nay duge cung cAp sau khi trudng hgp cip citu dd qua dé ti€p
tuc cai thién hoic khic phuc tinh trang dé.

THONG TIN CO BAN VE TRUONG HOP KHAN CAP
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Chuong trinh MHP sg& trd cdc dich vu chim s6c sau khi lam diu d€ duy tri, cdi thién, hoic khic
phuc mot tinh trang da dugc 1am 6n dinh néu:
e Chuong trinh MHP khong hoi ddp yéu cau xin dugc chap thuin trude clia cd sd cung
cap dich vu dé trong vong 1 gid ddng hd
e Co s8 cung ciAp dich vu d6 khong thé lién lac dugc v6i chuong trinh MHP
e Daidién clia chuong trinh MHP va bic si diéu tri khong thé dat dugc su thda thuin
vé van dé chim séc stic khde cho quy vi va béc si tham gia chuong trinh MHP d6
khong ranh d€ hoi y. Trong trudng hgp ndy, chudng trinh MHP phai tao cd hoi dé
béc si diéu tri hoi y v6i bac si cia MHP. Béc si diéu tri ¢6 thé ti€p tuc chim séc cho
bénh nhan cho t&i khi mot trong cdc hoi di mot trong cdc di€u kién vé viéc két thic
chiam séc sau khi da 1am 6n dinh. Chuong trinh MHP phai bdo ddm 1a quy vi khong
phai trd thém chi phi cho cdc dich vu sau khi dugc &n dinh.

Khi Nao Chuong Trinh MHP Tai Quin Cia Toi Khong ﬁéj) Tuc Co Trach
Nhiém Phdi Bao Trd Cho Chi Phi Chim Séc Sau Khi Lam On Pinh Nita?
Chuong trinh MHP tai quin cta quy vi KHONG bt budc phai dai tho cho cdc
dich vu chim séc stic khde sau khi da 1am 6n dinh ma khong c6 sy chap thuin
trudc trong trudng hgp sau day:

e M0t bac sitham gia chuong trinh MHP va ¢6 cdc dic quyén diéu tri tai bénh vién
nhén trach nhiém cham séc quy vi.

e Mot bac si tham gia chudng trinh MHP nhén trach nhi€m chim séc quy vi thdng qua
viéc chuyén vién.

e Mot dai dién cda chuong trinh MHP va béc si diéu tri dat dugc mot thda thuin vé
viéc cham s6c cho quy vi (chuwong trinh MHP va béc si nay s€ tudn theo thda thuin
ctia ho vé dich vu chim séc cAn thi€t ma quy vi can).

e Quy vi dudc bdc si hoic chuyén gia khdc cho phép xuit vién.
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Cac dich
Ngudi Lén va Nguoi Cao Nién

Lam Thé Nio Pé Biét Khi Nio Téi Cin Giip Do?

Nhiéu ngudi c6 nhitng giai doan khé khiin trong ddi va c6 thé gip cac van dé vé sitc khde tim
than. Mic di nhiéu ngudi nghi riing cic bénh vé cdm xidc va tAm thin co ban hi€m khi x4y ra,
nhung sy that 13 ¢ nim ngudi thi c6 mot ngudi sé mic mdt chitng bénh tAm thin tai mot thai
di€ém nao d6 trong di. Gidng nhu nhiéu cin bénh khéc, bénh stic khde tim than c6 thé do nhiéu
nguyé€n nhan gy ra.

Diéu quan trong nhat cAn nhé khi ty hdi minh quy vi ¢6 cin sy gitip d& chuyén nghiép hay khong
1a tin tudng vao cdm gidc cda quy vi. N&u quy vi hoi di diéu kién nhan trg cAp Medi-Cal va quy
vi cdm thdy riing quy vi ¢6 thé can cdc dich vu gitip dd chuyén nghiép, quy vi nén xin mot budi
kh4am vdi chuong trinh MHP tai quin clia quy vi d€ tim hi€u chic chin.

Nhitng Dau Hiéu Nao Cho Biét Téi Cé Thé Cin Giiip Dé?
N&u quy vi trd 151 ‘c6’ cho mot hodc nhiu cdc triéu chitng sau diy VA cdc triéu ching nay
kéo dai trong vai tuAn VA gy cdn tr dang k€ t6i kha niing sinh hoat hing ngay ciia quy vi,
VA céc triéu ching nay khong lién quan t6i viéc nghién rugu va ma tiy. N&u trudng hgp nay
x4y ra, quy vi nén lién lac véi Chuong Trinh Sitc Khée TaAm Thin (Mental Health Plan) (MHP)
tai quin cla quy vi.

Mot chuyén gia clia chuong trinh MHP sé& quyét dinh xem quy vi ¢6 can cic dich vu stic khde
tAm thin chuyén khoa cia MHP hay khong. N&u mdt chuyén gia quyét dinh 12 quy vi khdng
can cic dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa, quy vi vin c6 thé dugc bic si hoic co s8 cung
cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi diéu tri hodc quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh d6
(xem trang 23).

Quy vi ¢6 thé cin gitip d3 néu quy vi c6 MOT SO cam gidc sau day:
*  C4m gidc sdu muon (hoic cdm thiy tuyét vong, vd dung hoic khdng ra gi, hoic cdm
tha’y ri't budn) da s6 thdi gian trong ngay, gin nhu 1a hing ngay
*  MaAt hiing thi trong cdc hoat dong mang lai su hing thi
*  Gidm can hoic ting ciAn hon 5% trong lugng cd thé trong mot thang
*  Ngi quéd nhiéu hodc thi€u ngii
= Van dong cd thé qua nhiéu hoic chim lai
*  Gannhu ngly nao cling thiy mét mdi
*  C4m thdy v6 dung hoic cdm thay c6 rat nhiéu 16i 1am
= Khé suy nghi hoic tip trung hoic ra quyé&t dinh
*  Nhu ciu ngl gidm b6t — cdm gidc ‘dd nghi ngoi’ sau khi chi ngli ¢6 vai gid
*  Nhitng suy nghi ‘thodng qua’ qua nhanh khi&€n quy vi khong thé theo kip dugc
*  N6i qua nhanh va khong thé nio ngitng néi
=  C4m thdy moi ngudi dang “bit ép quy vi”
*  Nghe thdy nhitng giong néi va nhitng Am thanh ma ngudi khdc khong nghe thiy
*  Nhin thi'y nhitng thit ma ngudi khic khong nhin thay
*  Khong thé di lam hoic di hoc
*  Khong quan tAm tSi vAn dé€ vé sinh c4 nhin sach sé
*  (Cé4c van dé€ nghiém trong lién quan t&i cdc mdi quan hé
= (C6 lap hodc tranh ti€p xtic véi nhitng ngudi khdc
=  Thudng xuyén khéc ‘v cb’
*  Thudng xuyén tifc gidn va ‘ndi gidn’ vo cb
=  Tam trang thay d8i mot cdch nghiém trong
*  Hau nhu lic nao ciing cdm thay lo ling hodc lo au
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Néu quy vi cam thay
ring quy vi c6 mot
so triéu chitng dudi
day va triéu chiing
nay kéo dai trong
vai tudn, quy vi cé
thé dugc kham qua
mot chuyén gia. Néu
khong biét chic, quy
vi can hoi ¥ kién bac
si gia dinh hoac

chuyén gia y t& khic.
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= (6 nhitng hanh vi khéc la hoac ky la

Co Nhitng Dich Vu Niao?

Véi tuf cdch 12 ngudi 16n tham gia chudng trinh Medi-Cal, quy vi ¢6 thé hdi dii diéu kién nhan
céc dich vu sifc khde tim than chuyén khoa clia chuong trinh MHP. Chuong trinh MHP ciia quy
vi phai gitp quy vi quy&t dinh xem quy vi ¢6 cin cdc dich vu nay hay khong. Mot s& dich vu
clia chuong trinh MHP tai quin cdia quy vi phdi cung cap cho quy vi (n€u quy vi can cic dich vu
nay) bao gdm céc dich vu sau day:

Céc Dich Vu Sitc Khée Tam Than- Cic dich vu nay bao gdm cédc dich vu diéu tri sitc khde tam
than, thi du nhu ¢& van va tri liéu tAim than, dudc cung cip bdi cdc bac si tAm than, cic bic s tim
1y, cic nhan vién y t€ xi hoi c6 gidy phép hanh nghé, cdc bac si tri liéu vé cdc van dé lién quan
t6i cdc vAn d& hon nhan va gia dinh va cdc y t4 chuyén khoa tim than. Cic dich vu stic khde tim
than ciing c6 thé bao gdm céc dich vu, thudng dudgc goi 1a cdc dich vu phuc hdi @€ gitip nhitng
ngudi mic bénh tAim than phat trién cdc k§ ning sinh hoat hing ngay. Cic dich vu sitc khde tim
than c6 thé dugc cung cAp tai mdt y vién hoiic tai phong mach clia nha cung cAp dich vu, qua
dién thoai, tai gia hoic tai cd s& khac trong cong dong.

* Cic dich vu ndy d6i khi c6 thé dugc cung cAp cho mot ngusi mot Iic (dich vu tri liu
hoic phuc hdi cd nhan), cho hai hoic nhiéu ngudi mot liic (tri liéu theo nhém hoic cdc
dich vu phuc hdi theo nhém), va cho gia dinh (tri liéu cho gia dinh).

Cic Dich Vu Tr¢ Gitp Thudc Men — Cic dich vy nay bao gdm ké toa thudc, cho diing thudc,
phan phét thuSc va gidm sit viéc st dung cic loai thudc chita bénh tAim than; dich vu bic sitim
than quin ly thudc men, va gido duc va gidm sit lién quan tSi viéc diing thudc chita bénh tim
thin. Céc dich vu trg gitp thudc men c6 thé dugc cung cAp tai mdt y vién vin phong clia nha
cung cap dich vu, qua dién thoai, hoic tai gia hodc cd s& khac trong cong ddng.

Quin Ly H6 S¢ C6 Muc Tiéu — Dich vu nay trg gitip ngudi mic bénh tim thin trong viéc didu
phdi va c6 dugc cic dich vu y t€&, gido duc, xd hdi, trude khi huéng nghiép, huéng nghiép, phuc
hdi, hoic cdc dich vu khic trong cong dong trong trudng hgp nhitng ngudi mic bénh tim thin khé
c6 thé ty lam dudc cdc dich vu nay. Dich vu quan 1y hd so c6 muc dich bao gom viéc thiét 1ap k&
hoach, giao ti€p, diéu phoi, va gidi thiéu; gidm sit viéc cung cip dich vu d€ bdo ddm ngudi dé cé
thé st dung cac dich vu va hé thdng cung cip dich vu; va gidm sat ti€n trinh clia ngudi d6.

Dich Vu Can Thiép Khiing Hoang va On Pinh Tinh Trang Khiing Hodng — C4c dich vu nay
cung cip bién phap diéu tri sitc khde tAm than cho nhitng ngudi c6 van dé vé sitc khde tim than
va khong thé chd dé€ c6 budi hen theo lich thong thudng. Dich vu can thiép khiing hodng c6 thé
kéo dai t6i tim gid ddng hd va c6 thé dudc cung cAp tai mdt y vién hoic phong mach clia nha
cung cip dich vu, qua dién thoai, tai gia hoic tai co s3 khac trong cong ddng. Dich vu &n dinh
tinh trang khiing hodng c6 thé kéo dai t6i 20 gid ddng hd va dugc cung cAp tai y vién hoic cd s&
khéc.

Dich Vu Piéu Tri Noi Tri Cho Ngudi Lén- Cac dich vu nay diéu tri stic khde tAim than cho
nhitng ngudi cu ngu tai cdc cd s& ¢ gidy phép hanh nghé, 12 nhitng co s& cung cip dich vu diéu
tri ndi tri cho nhitng ngudi mic bénh tim than. Nhitng dich vu nay ¢ sin 24 gid trong ngay, bdy
ngay mot tudn. Medi-Cal khong bao trd tién phong va tién dn & cho viéc cu trd tai co s8 c6 cung
cAp cdc dich vu diéu tri ndi tri cho ngudi 16n.

Cac Dich Vu Piéu Tri Noi Tri P& Chira Tri Khiing Hoang — Cic dich vu nay diéu tri sifc
khée tim than cho nhitng ngudi c6 tinh trang khiing hodng hoic giai doan tAm than nghiém trong
nhung khdng c6 cdc bién chitng y khoa ddi hdi phai chim séc diéu dudng. Cac dich vu ndy c6
s&n 24 gid trong ngay, by ngdy mt tuin tai cic co s8 c6 gid'y phép hanh nghé, cung cip cic
dich vu diéu tri khiing hodng ndi tri cho nhitng ngudi mic bénh tAm than. Medi-Cal khdng bao
tr tién phong va tién in & cho viéc cu tri tai cd s& c6 cung cip cic dich vu diéu tri ndi tri cho
ngudi 16n.

Piéu Tri Pic Biét Vao Ban Ngay — Pay 1a mot chuong trinh dugc 8 chitc vdi dich vu diéu tri
sttc khde tim than cho mdt nhém ngudi c6 thé can phai niim vién hoic cd sd diéu dudng khic
hoat dong 24 gis. Chuong trinh nay kéo dai it nhat ba gid ddng hd mot ngay. Moi ngudi trd vé
nha riéng vao budi tdi. Chuong trinh bao gdm céc sinh hoat xay dung k¥ ning (cdc k§ ning sinh
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Céch thifc cung cap
cac dich vu nay cia
Chuong Trinh Sic
Khée TAm Than tai
mdi quan c6 thé hei
khac nhau, vi vy
hiay xem muc &
trang truéc cia tap
sach nay dé biét
thém chi ti€t, hoic
lién lac v6i Chuong
Trinh Siic Khée
Tam Than cia quy
vi tai s6 dién thoai
mién phi dé€ héi

CAC DICH VU-Ngudi Lén va Ngudi Cao Nién

...) va cdc bién phap tri liéu (nghé thuit, gidi tri, Am
nhac, khiéu vii v.v..), cling nhu dich vu tri li€u tAm ly.
Dich Vu Phuc Hdi Vao Ban Ngay — Pay 1 chuong trinh ¢6 t8 chifc, cung cap dich vu diéu tri
sttc khde taim than d€ cai thién, duy tri hodc phuc hdi su doc 1ap va chiic ning sinh hoat. Chudng
trinh dugc thi€t k& dé gitp nhitng ngudi mic bénh tim thin hoc va phat trién cdc k¥ ning.
Chuong trinh nay kéo dai it nhit ba gid ddng hd mdi ngdy. Moi ngudi trd vé nha riéng vao budi
t6i. Chuong trinh bao gdbm céc sinh hoat xdy dung k§ ning (cdc k§ ning sinh hoat, giao ti€p véi
ngudi khdc v.v..) va cdc bién phép tri liéu (nghé thuit, gidi tri, Am nhac, khiéu vi v.v...).

Céc Dich Vu Bénh Vién Danh Cho Bénh Nhan Tam Than N¢i Tri — Pay 1a cdc dich vu dugc
cung cAp tai mot bénh vién ndi ngudi d6 & qua dém do c6 tinh trang c4p cttu lién quan t6i tAim
thin hodc do ngudi d6 cin dich vu diéu tri sitc khde tAm than va chi ¢6 thé dudc thuc hién tai
bénh vién.

Céc Dich Vu Tai Co S¢ Sitc Khée TaAm Than — Cic dich vu nay dudc cung cip trong mot moi
trudng giong nhu bénh vién noi ngudi d6 & qua dém do c6 tinh trang cip citu vé tAm thin hoic do
ngudi dé can dich vu diéu tri sitc khde tim than ma chi c6 thé thuc hién dugc tai ¢ s§ gidng nhu
bénh vién. Céc co sd y t€ tim thin phai thu x&p véi phong mach hoiic bénh vién & gan dé dé
ddp ng cdc nhu ciu chim séc stic khde thé chi't clia nhitng ngudi tai cd s§ d6.

Cic dich vu nay ciing bao gdm nhitng cong viéc ma cd s& cung cip dich vu thuc hién dé cdi ti€n
céc dich vu cho phit hgp hon v6i ngudi nhin cdc dich vu d6. Nhitng dang cong viéc niy bao gdm
viéc danh gid nhu cau cAn dich vu d6 clia quy vi va tinh hiéu qua cla dich vu d6; thiét 1ap k&
hoach dé quyét dinh cac muc tiéu diéu tri stic khde tAm thian clia ngudi d6 va cac dich vu cu thé
s& dugc cung cip; "phu thém", c6 nghia 12 1am viéc vdi cdc thanh vién trong gia dinh va nhitng
ngudi quan trong trong cudc ddi clia ngudi dé6 (néu ngudi dé cho phép) néu viéc dé sé gitip ngudi
d6 cdi ti€n hoic duy tri tinh trang sitc khde tAm than ctia minh.
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Tré Em va Thanh Thi€u Nién
Lam Thé& Nao P& Bié€t Khi Nao Mot Pira Tré Can Gitp P§?

D3i véi nhitng tré em tir so sinh t&i 5 tudi, c6 cac dau hiéu c6 thé cho tha'y cdc em cin céc dich
vu stic khde tim than chuyén khoa. Bon loai nay la:

Cha me cdm thiy viéc nudi day con cdi 12 qud stic hodc 1a ngudi c6 cdc van dé vé siic
khée tim than

Su xdo trong, cing thing trong gia dinh, thi du nhu ly hon hoidc trong gia dinh ¢ ngudi
qua ddi

Trong nha c6 ngudi nghién rugu hoic cdc chat ma tdy khic

Dita tré c6 hanh vi bat thudng hoic khé khin

C6 tinh trang bao lyc hodc phd rdi trong gia dinh

N&u trong mdt gia dinh noi dira tré dudi 5 tudi dang sinh sdng & vao mdt trong céc tinh trang k&
trén, cin phai c6 cic dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa. Quy vi nén lién lac véi chuong
trinh MHP tai quan cda quy vi d€ hdi thém chi ti€t va xin mdt budi thAm dinh cho cdc dich vu dé
xem chuong trinh MHP ¢6 thé gitip quy vi hay khong.

D3i véi nhitng tré em dang di hoc, danh sdch sau diy bao gdm mot s& dau hiéu c6 thé gitip quy vi
quy&t dinh xem céc dich vu sitc khde tim than c6 1di cho con quy vi hay khong. Con quy vi:

Thé hién nhitng thay di bat thudng vé& cdm xiic va hanh vi

Khoéng c6 ban bé hodc khé hoa thudn véi nhitng tré em khéc

Hoc kém, thudng xuyén bd hoc hoic khéng mudn di hoc

C6 nhiéu su c¢d hoic bénh khong dang k&

Rat hodng s¢

RAt hung hing

Khong mudn rdi xa quy vi

C6 nhi€u con 4c mong

Khé ng, thifc gidc vao ban dém, hoic nai ni dugc ngl cling véi quy vi

Bd&ng nhién tir chdi 8 mot minh véi mdt ngudi nao d6 trong gia dinh hodc ban bé hoic ¢
hanh ddng rat ling ting khi ngudi nha hoic ban be ¢6 mit

Thé hién sy 4u yém mot cach bat hdp 1y hodc c6 nhitng 18i nhan xét hoic clt chi mang
tinh tinh duc bt thudng

Bdng nhién 14n trdnh hoic tic gian

Khong chiu dn

Thudng xuyén khéc

Quy vi c6 thé lién lac véi chuong trinh MHP tai quin ctia quy vi d€ xin cho con quy vi di khdm
néu quy vi cAm thdy em dang c6 bat ky ddu hiéu nao néi trén. N&u con quy vi hoi dd diéu kién
nhan bio hi€ém Medi-Cal va k&t qua kham ctia MHP cho biét cin c6 cic dich vu sitc khde tim
thin chuyén khoa dugc MHP dai tho, chuong trinh MHP sé& thu x&p d€ cho dda tré d6 nhin cdc
dich vy nay.
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Néu quy vila
thanh nién tu 18
dé&n 21 tudi, quy vi
nén xem danh sich
& bén phai va danh
sach vé cac van dé
danh cho nguoi 16n
G trang 9 va trang
10 d€ quyé&t dinh
xem cé cdn téi cac
dich vu sic khoe
tam than hay
khong.

CAC DICH VU-Tré& Em va Thanh Thi€u Nién

Lam Thé& Nao P& Bi€t Khi Nao Mot Thanh Thiéu Nién Hoiic Thanh Nién
Can Giip P§?

Thanh thi€u nién (tir 12 t6i 18 tudi) c6 rat nhiéu 4p lyc ddi vdi thanh thi€u nién. Thanh nién tir
18 t6i 21 tudi & Ita tudi chuyén ti€p vdi nhitng 4p luc riéng clia cac em va, vi cdc em da 1a ngudi
trudng thanh hop phap, nén cé thé tim cac dich vu nhu 14 nhitng ngudi 16n.

Mot s6 hanh vi bit thudng clia mot thanh thi€u nién c6 thé lién quan tSi nhitng thay ddi vé tim 1y
va thé chat dang dién ra khi cdc em trd thanh ngudi I6n. Thanh nién dang tao ra y thifc vé c4 tinh
v chuyén tir viéc phu thudc vao cha me sang cudc sdng ddc lap. Cha me hoic ban bé quan tim,
hoic thanh nién cé thé khé quyét dinh giita ‘hanh vi binh thudng’ va nhitng gi c¢6 thé 1a ddu hiéu
clia cdc van dé vé cdm xtic hodc tim thAn ma cAn phdi c6 sy can thiép ctia dich vu chuyén
nghiép.

M0t s6 cin bénh tAm than c6 thé bit ddu & Iita tudi 12 t6i 21. Danh sach dugi ddy sé& gitip quy vi
quy&t dinh xem mdt thanh thi€u nién nio d6 cé cin gitip dd hay khong. Né&u c6 hon mot dau
hiéu nay hoiic ddu hiéu nay ti€p tuc trong mot thdi gian dai, d6 c6 thé 13 ddu hiéu cda cic van dé
nghiém trong hon doi hdi phai c6 su can thiép sy can thiép clia dich vu chuyén nghiép. N&u mot
em thanh thi€u nién:

=  Xa ldnh khdi cdc sinh hoat thong thudng v4i ban bé va/hodc gia dinh

=  Hoc hanh sit kém ma khong c6 ly do

» Khong d€ ¥ t6i vé ngoii clia cdc em

*  Ting hoic gidm cin mot cach ddng ké

= Bénha

=  C6 hanh vi bao lyc hoic chong ddi

*  C6 cdc triéu chitng trén co thé ma khong c6 bénh tat rd rang

= Nghién rugu hodc ma tiy

Cha me hoic nhitng ngudi chim séc thanh thi€u nién hoic ban thin em thi€u nién d6 c6 thé lién
lac v6i chuong trinh MHP ctia quian dé€ xin mot budi thim dinh d€ xem c6 can cic dich vu sifc
khde tam than hay khong. Vi tu cach 1a ngudi 16n, mot thanh nién (tir 18 t&i 20 tudi) c6 thé xin
chuong trinh MHP mot budi thAim dinh. N&u thi€u nién hoic thanh nién d6 hdi di diéu kién nhan
b4o hi€m Medi-Cal va két qua thim dinh clia chuong trinh MHP cho thdy can cdc dich vu stc
khée tim than chuyén khoa ma chuong trinh MHP dai tho, chuong trinh MHP sé& thu x&p d€ em
thanh thi€u nién d6 dudc nhin cdc dich vu nay.

Co Nhirng Dich Vu Niao?

Cic dich vy tuong ty danh cho ngudi 16n cling ¢6 sdn cho tré em, thanh thi€u nién va thanh nién.
Cic dich vu ¢6 sdn 1a cdc dich vu stic khde tAm than, cic dich vu trg gitp diing thuéc men, quan
1y hd sd c6 muc dich, can thiép khiing hodng, 6n dinh tinh trang khiing hodng, chim séc diéu tri
dic biét vio ban ngay, phuc hdi vao ban ngay, cdc dich vu diéu tri ndi trid cho ngusi 16n, céc dich
vu diéu tri noi tri can thiép khiing hodng, cdc dich vu tai bénh vién cho bénh nhian tim thin noi
trd, va cdc dich vu tai cd s& chim séc siic khde tim than. Chuong trinh MHP ciing dai tho thém
cho cdc dich vu dic biét ma chi danh cho cédc tré em, thanh thi€u nién va thanh nién duéi 21 tudi
va hoi dd diéu kién nhin bio hiém Medi-Cal toan dién (Medi-Cal toan dién cé nghia 1a bdo hiém
Medi-Cal khong bi gi6i han & mot dang dich vu cu thé, thi du nhu, chi gidi han & cdc dich vu khdn
cap).

Mbi chudng trinh MHP clia quin c6 thé hoi khdc nhau vé cich thitc cung cip cic dich vu nay, vi

vay xin xem muc & phia trudc clia tip sich nay dé biét thém chi ti€t, hoic lién lac vdi chudng
trinh MHP cia quy vi tai s dién thoai mién phi dé hdi thém chi tiét.
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Co Cidc Dich Vu Pic Biét Cho Tré Em, Thanh Thiéu Nién Va Thanh Nién
Hay Khong?

C6 cdc dich vu dic biét cda chuong trinh MHP cho tré em, thanh thi€u nién va thanh nién goi 1a
cdc dich vu sitc khde tim than chuyén khoa phu troi Piéu Tri, Chan Podn, Khim Ki€m Tra S6m
va Pinh Ky (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment) (EPSDT). Céac dich vu
EPSDT nay gdm c6 mot dich vu goi 1a Cac Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi (Therapeutic Behavioral
Services) hay goi tit 1a TBS. Dich vu nay dugc md td & muc sau va ciing bao gdm céc dich vu
méi nhu da dudc cdc chuyén gia vé dicu tri stic khde tim than xdc nhan 1a cdc dich vu thyc sy
hiéu qui. Céc dich vu nay dugc chuong trinh MHP cung cAp néu can dé€ diéu chinh hoic cai
thién tinh trang sitc khde tAm than cho mot ngudi dudi 21 tudi va hoi di diéu kién nhan bdo
hiém Medi-Cal toan dién va mic mdt cin bénh tim than dugc chuong trinh MHP bao trd (xem
trang 10 d€ biét chi ti€t vé& cdc bénh tAm than dugc chuong trinh MHP bao trd).

Chuong trinh MHP khong bit budc phdi cung cap cdc dich vu dic biét nay n€u chuong trinh MHP
quyé&t dinh riing c6 mot trong cdc dich vu thdng thudng ma chuong trinh MHP bao trd va dich vu
d6 s& ddp ng nhu ciu clia dia tré, thanh thi€u nién, hoic thanh nién d6. Chuong trinh MHP
ciing khong bit budc phdi cung cap cdc dich vu nay tai gia va cdc co s8 trong cong dong néu
chuong trinh MHP thay riing tdng chi phi cung cAp cdc dich vu nay tai gia hoic tai cong déng cao
hon tdng s6 chi phi cung cip cac dich vu twong ty tai ndi c6 dich vu chim séc & mitc d6 chim séc
thich hgp nhu tai bénh vién.

Cac Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi (Therapeutic Behavioral Services) (TBS) La
Gi?

TBS 12 mot loai dich vu sifc khde tAm than chuyén khoa c6 sin qua chuong trinh MHP ctia mdi
quan néu quy vi ¢6 cdc van dé nghiém trong vé cdm xic. Quy vi phai du6i 21 tudi va c6 bdo
hi€m Medi-Cal toan dién thi méi duge nhan dich vu TBS.

=  N&uquy vi & nha, nhan vién cia TBS c6 thé 1am viéc truc ti€p v6i quy vi d€ gidm
b6t cdc van dé nghiém trong vé hanh vi nhim gidp quy vi khdng cin phii t6i noi c6
muc @6 chim séc cao hon, thi du nhu nha & theo nhém cho tré em, thanh thi€u nién
va thanh nién c6 cdc van dé nghiém trong vé cim xiic.

e N&u quy vi dang s6ng trong mdt nha tap thé danh cho tré em, thanh thi€u nién hoic
thanh nién c6 cdc van dé nghiém trong vé& cdm xiic, mot nhan vién TBS c6 thé lam
viéc v6i quy vi @€ quy vi c6 thé chuyén t6i mot co s& c6 cap dd chiam s6c thap hon,
thi du nhu gia dinh chim nudi hodc tr§ vé nha. TBS sé gitp quy vi va gia dinh quy
vi, ngudi chim s6c¢ hodc ngudi gidm ho hoc cdc cach thiic mdi dé ki€m sodt cic
hanh vi ¢6 van dé va nhitng céch thitc 1am ting cdc dang hanh vi d€ cho phép quy vi
thanh cong. Quy vi, nhan vién TBS, va gia dinh quy vi, ngudi chim séc hodc ngudi
gidm ho s& cling hgp tdc 1am viéc chit ché v6i nhau trong mdt thdi gian ngidn cho t6i
khi quy vi khong con cin dich vu TBS nita. Quy vi s& c¢6 mot k& hoach TBS trong
dé cho bi&t nhitng viéc ma quy vi, gia dinh quy vi, ngudi chim séc hodc ngudi gidm
hd clia quy vi, va nhin vién TBS s€ lam trong thdi gian nhin dich vu TBS, va thdi
gian va dia diém nhan dich vu TBS. Nhan vién TBS c¢6 thé 1am viéc véi quy vi tai
da s6 cdc dia di€m ndi quy vi c6 thé sé& can gitip & vé hanh vi ¢ van dé ctia minh.
Diéu nay bao gdm nha clia quy vi, nha chim nudi, nha chim nuoi tip thé, trudng
hoc, chuong trinh diéu tri ban ngy va cac khu vuc khic trong cong dong.
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Ai C6 Thé Pugc Nhan Dich Vu TBS?

Quy vi c6 thé dugce nhan dich vu TBS néu quy vi ¢6 bio hi€ém Medi-Cal toan dién, dugi 21 tudi,
¢6 vin dé cam xic nghiém trong VA:

*  SOng trong mdt nha tap thé vdi tré em, thanh thi€u nién va thanh nién c¢6 cdc van dé vé
tam thin rat nghiém trong. [C4c nha tip thé nay ddi khi con dugc goi 1a Rate
Classification Level (RCL) 12, 13 hay con goi 1a 14 nha tip thé]; HOAC

= S6ng trong mdt bénh vién sitc khde tim thin cia tiéu bang, mot co s& diéu dudng
chuyén vé diéu tri stic khde tAm thin hoic Trung TAm Phuc Hbi Sttc Khée Tam Than
(nhitng ndi ndy cling dugc goi 1a cdc vién tAim than (institutions for mental diseases) hodc
IMDs); HOAC

= (6 nguy co phai séng trong mot nha chim nudi tip thé (RCL 12, 13 hoic 14), mot bénh
vién tim thin hoic IMD; HOAC

=  Nim vién trong vong 2 nim vira qua, d€ chita tri cic van dé sitc khde tim than khin
cap.

Téi Phai Lam Piéu Gi Nita P& Nhan Céc Dich Vu TBS Khong?

C6. Quy vi phdi dang nhin cdc dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa khdc. TBS thém vio cic
dich vu sitc khde tim than chuyén khoa khic. Dich vu nay khong thay thé cdc dich vu kia. Trong
thdi gian ngin cdc dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa khéc c6 thé cin thi€t d€ ngin ngira
bénh tdi phit hoic trim trong hon sau khi dich vu TBS két thiic.

TBS KHONG dudgc cung cAp néu 1y do can dich vu nay la:
= Chi can @€ gitip quy vi tudn theo 4n 1énh khdng c6 quin ché
*  Chicin @ bdo vé sy an toan thé chi't clia quy vi hodc sy an toan clia nhitng ngudi khic
*  Chi can d€ tao diéu kién thuan 1gi hon cho gia dinh quy vi, ngudi chim séc, ngudi gidm
hd hodc cdc gido vién cla quy vi
e Chi can thi€t d€ gitp cdc hanh vi khong thudc cdc van dé vé siic khde tim than

Quy vi khdng dudc nhan dich vu TBS trong khi quy vi dang & bénh vién tAm than, vad IMD, hoic
0 s§ giam gitt tré vi thanh nién c6 khéa k¥, thi du nhu noi cv trid danh cho tré vi thanh nién. N&u
quy vi dang trong mdt bénh vién tim than hoic IMD, quy vi c6 thé rdi bénh vién tim than hoic
IMD s6m hon vi dich vu TBS c6 thé duge thém vao cdc dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa
khic d€ giip quy vi sdng & noi c6 mic do chim séc thap hon (nha, gia dinh chim nu6i hodc nha
chim séc tap thé).

Lam Thé& Nao P& Cé Pugc Dich Vu TBS?

N&u quy vi nghi ring quy vi c6 thé cin dich vu TBS, hdy hdi bac si tim thin, chuyén gia tri liéu
hoic quan 1y vién hd so clia quy vi, (n€u quy vi c6), hoic lién lac véi chuong trinh MHP @€ xin
céc dich vu. Ngudinhd, ngudi chim séc, ngudi gidm ho, béc si, bdc s tAm 1y, ¢ vAn vién hoic
nhan vién xa hoi c6 thé goi d€ hdi tin tiic vé dich vu TBS hoic cdc dich vu sitc khde tim than
chuyén khoa khac cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé goi MHP d€ hdi vé dich vu TBS.
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Ai Quyé&t Pinh Téi Cé Cin Dich Vu TBS Hay Khong Va Téi Cé Thé Nhan
Dich Vu Nay O Pau?

Chudng trinh MHP quyét dinh nhu ciu cin cic dich vu stic khde tim thin chuyén khoa ctia quy
vi, trong d6 c6 cd TBS. Thong thudng, mdt nhan vien MHP s€ ndi chuyén vdi quy vi, gia dinh
quy vi, nguSi cham séc¢ hodc gidm hd clia quy vi, va nhitng ngudi khac giit vai trd quan trong
trong ddi quy vi va sé thi€t 14p mot k& hoach cho tit cd cdc dich vu sitc khde tAm thain ma quy vi
can, k& ca chuong trinh dich vu TBS néu cin st dung dich nay. Thd tuc nay c6 thé mat tir mot
cho t6i hai budi gip tryc ti€p, ddi khi con hon nita. N&u quy vi cin dich vu TBS, c6 ngudi sé
dugc chi dinh 1am nhan vién TBS phu trdch quy vi.

K& Hoach TBS Ctia Téi Nén Cé Nhitng Gi?

K& hoach TBS ctia quy vi nén ghi ro nhitng hanh vi va van dé cin phai thay d6i va nhitng gi nhan
vién TBS, quy vi va gia dinh quy vi, ngudi chim séc hodc ngudi gidm ho s€ lam khi si dung dich
vu TBS. K& hoach TBS sé& cho bi€t s§ gid mdi ngdy va s6 gié mdi tudAn ma nhan vién TBS sé
lam viéc véi quy vi va gia dinh cda quy vi, ngudi cham s6c va ngudi gidm ho clia quy vi. Cdc gid
trong Chuong Trinh TBS c6 thé 1a vio ban ngay, budi sing sém, budi t8i hodc budi dém. Céc
ngay trong Chuong Trinh TBS c¢6 thé rdi vao cdc ngay nghi cudi tudn nhu 1a cdc ngay trong tuan.
K& hoach TBS sé& cho bi&t ban s& nhan dich vu TBS trong bao 1au. Chuong Trinh TBS sé& dugc
duyét xét dinh ky. TBS c6 thé dugc cung cAp trong mdt thdi gian dai hon néu k&t qua duyét xét
cho thdy quy vi dang ti€n by nhung cin thém thdi gian.
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CAC TIRU CHUAN VE ‘SU CAN THIET VE MAT Y TE’

‘Sw Cin Thiét Vé Mat Y Té” La Gi Va Tai Sao Viéc D6 Lai Quan Trong?
Mot trong cic diéu kién cAn thi€t @€ dugc nhan cic dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa qua
chuong trinh MHP ctia quin clia quy vi 1a vAn dé ‘cin thi€t vé mit y t&.” Piéu nay c6 nghia 12
mot bic sT hodc chuyén gia sifc khde tim than khdc s& n6i chuyén véi quy vi dé quyé&t dinh xem
quy vi can cdc dich vu @6 vi ly do y t& hay khong, va céc dich vu d6 cé gitip ich gi cho quy vi hay
khong né€u quy vi nhan cdc dich vu nay.

Thuat ngit ‘su cAn thi€t v& mit y t&* 12 quan trong bdi vi né sé& gitip quyét dinh nhitng loai dich vu
niao ma quy vi c6 thé duge nhan va cich thitc nhan cdc dich vu nay. Viéc quyét dinh ‘cAn thiét
vé& mity t&” 12 mot phan ri't quan trong trong ti€n trinh c¢6 dudc cdc dich vu sitc khde tim than
chuyén khoa.

- on A” A A o A7 A o A7 A? Iy -
Cidc Tiéu Chuin Vé ‘Su Can Thiét Vé Mit Y Té” Pé Bao Hiém Cua Cic
Dich Vu Sitc Khée Tim Thin Chuyén Khoa Trir Cic Dich Vu Tai Bénh
Vién La Gi?

Trong khi quyét dinh quy vi ¢6 cin cdc dich vu sitc khde tim than chuyén khoa hay khong,
chuong trinh MHP ctia quin clia quy vi s& 1am viéc véi quy vi vd nha cung cap dich vu cla quy vi
dé quyét dinh xem céc dich vu d6 c6 ‘can thi€t vé mit y t&* hay khong, nhu dugc gii thich &
trén. Muc nay gidi thich c4ch thifc quyét dinh clia chuong trinh MHP ciia quy vi.

Quy vi khong cin phai biét 13 quy vi c6 k&t qua chin dodn hay mdc mdt cin bénh tAm than cu
thé hay khong thi mé6i c6 thé nhg gitdp d5. MHP tai quin clia quy vi sé& gitip quy vi c6 dugc dir
kién nay cling v6i mot budi ‘thAm dinh’. C6 bon diéu kién ma chuong trinh MHP sé& tim dé quyét
dinh xem céc dich vu clia quy vi c6 ‘cAn thi€t vé mit y t&” hay khong va hoi di diéu kién dudc
MHP dai tho:

(1) Quy vi phai dugc chuong trinh MHP chdn dodn v6i mdt trong cdc bénh tAm than sau day, nhu
dugc trinh bay trong Diagnostic and Statistical Manual, Fourth Edition, do American Psychiatric
Association xudt ban:

»  Cdc Bénh vé Phat Trién Toan Than, trir bénh Ty Ky

=  C4c bénh thi€u tap trung chid ¥ va hanh vi gay rdi

=  Cdcbénh vé dn udng va rdi loan vé dn udng d6i v6i tré so sinh va tré nhéd
=  Cécbénh vé bai tict

= Céc bénh khéc lién quan t6i tré sd sinh, tré nhd hoic thi€u nién

=  Bénh tim thin phéan liét va cac bénh tim than khéc

= Cé4c bénh vé cim xiic

= Céicbénhvé loau

*  Cdcbénh vé thé chat n6i chung

= Cdcbénh gi tao

*  Cécbénh lién quan t6i tAm 1y sdng tdch biét

*  Ching hoang tudng vé tinh duc

* R&i loan nhan dang gi6i tinh

*  R&i loan ki€m soat xung luc khong duge phan loai & noi khac

= Cé4cr6i loan vé diéu chinh

*  Cécr6iloan vé tinh cach, khong k€ chitng réi loan tinh cdch khé gan giii
*  Céc ching r8i loan vin dong do thudc men, lién quan tSi cdc chan dodn khic kém theo
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Quy vi khéng can
phai biét két qua

A 2 s e
chan dodn cta quy vi

thi méi dugc xin
Chuong Trinh Sic
Khée Tam Than
tham dinh d€ xem
quy vi c6 can cdc
dich vu sic khoe
tam than chuyén
khoa tir Chuong
Trinh Sitc Khée
Tam Than hay
khong.

N&u quy vi KHONG
hoi du cdc di€u kién
nay, quy vi van c6
thé dugc giip do.
Quy vi c6 thé dugc
giup d6 qua bac si
Medi-Cal thong
thudng cua quy vi,
hodc qua chuong
trinh Medi-Cal
thong thuong.

VA
(2) Quy vi phai c6 it nhat mot trong cdc van dé sau diy do k&t qua chdn dodn d6:
* (6 kh6 khiin ddng ké trong mot sinh hoat quan trong thudng ngay
= Chifc ning sinh hoat hang ngay quan trong c6 kha ning bi suy gidm mot cdch nghiém
trong
e Trir khi dugc qui dinh trong muc danh cho nhitng ngudi dudi 21 tudi, mot dda tré c6 thé
s& khong phit trién phit hgp vé mit c4 nhan
VA
(3) Viéc bié€t tru6e 1a bién phép diéu tri dugc dé nghi sé:
* Lam gidm ddng k& van dé d6
*  Ngin ngira hién tugng suy gidm nghiém trong d6i véi
mot chiic ning sinh hoat hang ngay quan trong
= Cho phép dita tré phét trién phit hgp vdi Ita tudi
VA
(4) Bién phip diéu tri dua trén chim séc sic khoe thé
chat s& khong c6 tac dung doi véi tinh trang do.
Khi hoi di cdc diéu kién clia muc qui dinh vé ‘su cin thiét vé
mity t€ nay, quy vi hoi dd diéu kién nhin cdc dich vu siic
khée tim than chuyén khoa tit chuong trinh MHP.

Cic Piéu Kién ‘Can Thiét Vé Miit Y T&” P& Bao Tra Cho Nhirng Dich Vu
Sitc Khée Tam Than Chuyén Khoa Cho Nhirng Ngudi Duéi 21 Tudi La Gi?
N&u quy vi dugi 21 tudi, c6 bio hi€ém Medi-Cal toan dién va c6 mot trong cdc chin dodn bénh
dugc ghi  muc (1) & trén, nhung lai khong hoi di cdc diéu kién & muc (2) va (3) § trén, chuong
trinh MHP sé& cAn phdi lam viéc véi quy vi va cd s§ cung cap dich vu ciia quy vi d€ quyét dinh
xem bién phap diéu tri sitc khde tAm than c6 chinh x4c hodc cé gitip cai thién tinh trang stc khde
tam thin cla quy vi hay khong. N&u cdc dich vu dugc chuong trinh MHP bao tra sé& chita khéi
hoic cdi thién tinh trang stic khde tAm than clia quy vi, chuong trinh MHP s& cung cAp cdc dich
vu d6.

Cic Piéu Kién ‘Can Thi€t Vé Miit Y T&” P& Hoan Tra Chi Phi Cho Cic
Dich Vu Tai Bénh Vién Cho Bénh Nhian N¢i Tri Tam Than La Gi?

Mot trong nhitng cdch ma chuong trinh MHP quyét dinh quy vi ¢6 phai nim vién qua dém dé
chita tri siic khde tim than hay khong 12 mitc d§ ‘cAn thi€t vé mit y t&* ddi vdi bién phdp diéu tri
clia quy vi. N&u can thi€t vé mit y t€ nhur dudc gidi thich & trén, chuong trinh MHP cda quy vi sé
dai tho cho 1annhap vién clia quy vi. Chuong trinh sé& ti€n hanh mot budi tham dinh dé gitp
quy&t dinh vé van dé nay.
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Né&u quy vi cin cic
dich vu bénh vién
nay, Chuong Trinh
Sitc Khée Tam
Than cua quy vi
dai tho chi phi cho
mét 1An nhap vién,
néu quy vi hoi da
cdc diéu kién &
bén phai. Pay la
cac diéu kién vé sy
can thiét vé mit y
te.

CAC TIEU CHUAN VE ‘SU CAN THIET VE MAT Y TE’

N&u quy vi méc bénh tam thin hoic c6 cic triéu chiing ctia bénh tim thin va quy vi khong thé dugc
chita tri an toan § mic dd chim séc thdp hon, va do bénh tim than hoic céc triéu ching ctia bénh tim
thin d6 ma quy vi:

C6 thé gay nguy hiém cho ban than hoic ngui khic, hodc gay pha hoai tai sdn mot
cach ddng k&

Bi ngiin ngira khong dugc cung cip hoic st dung thic phdm, quan 4o hoic ndi &

Hién c6 nguy cd nghiém trong déi véi stic khde thé chit ctia quy vi

Kha niing sinh hoat vira mdi bi suy gidm mot cich dang k&, va

Can dudc kham nghiém vé& tAm than, diéu tri bing thudc men, hoic cic diéu tri khic chi
dudgc cung cip tai bénh vién.

Chuong trinh MHP tai quin clia quy vi s& dai tho cho truding hop quy vi ti€p tuc didu tri tai bénh vién
tAm than cho bénh nhan noi tri 1au hon néu quy vi c6 mot trong cac vin dé sau day:

Ti€p tuc hdi @i cic didu kién vé ‘s cAn thi€t vé mit y t& nhu dudc trinh bay & trén

C6 phén ing nghiém trong va bt 1di d6i véi thude men, céc thi tuc hoic bién phip diéu tri
yéu ciu cin phdi ti€p tuc niim vién

C6 cic van dé mdi hoi @i cc diéu kién can thi€t vé mit y t&€

CAn phai ti€p tuc c6 cac thi tuc kham nghiém hozc diéu tri chi c6 thé dugce cung cip tai mot
bénh vién tim thin cho bénh nhan ndi trd

Chuong trinh MHP tai quin ctia quy vi ¢6 thé cho quy vi xuét vién tir mot bénh vién tAm than danh
cho bénh nhan ndi trii (& qua dém) khi bac si clia quy vi néi ring quy vi dang § tinh trang 6n dinh.
Diéu nay c6 nghia 1a bac si biét trudc 12 tinh trang clia quy vi s& khong trim trong thém néu quy vi
dugc ra vién.
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THONG BAO VE QUYET PINH

Théng Bio Vé Quyét Pinh La Gi?
Thong Bio vé Quyét Pinh, d6i khi dugc goi 1a NOA, 1a miu ma Chuong Trinh Stic Khde TAm
Than (Mental Health Plan) (MHP) clia quy vi st dung &€ cho quy vi biét khi nio MHP c6 quyét
dinh vé viéc quy vi c6 dugc nhin cdc dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa Medi-Cal hay
khong. Thong Bdo vé Quyét Pinh ciing s& dudc st dung d€ cho quy vi bi€t néu khi€u nai, khang
c40, hoic khing cdo dugc gidi quy&t nhanh cla quy vi khong dugc gidi quyét kip thdi, hodc néu
quy vi khdng dudc nhan cic dich vu trong thdi han qui dinh cia MHP vé viéc cung cip cdc dich
vu.

Khi Nao Téi Sé Nhin Pugc Thong Bio Vé Quyét Pinh?
Quy vi s& nhan dugc Thong B4o vé Quyét Pinh:

e Né&u chuong trinh MHP ctia quy vi hoic mot trong cdc cd s cung cAp dich vu ctia MHP quyét
dinh 13 quy vi khong hdi di diéu kién nhan cic dich vu stic khde tAim than chuyén khoa clia
Medi-Cal bdi vi quy vi khong hoi di cdc didu kién vé su can thi€t vé mit y t&€. Xem trang 17
dé biét chi ti€t vé& sy can thiét v& mit y t&.

e Né&u co s cung cap dich vu clia quy vi nghi ring quy vi cin dich vu sitc khde tim thin
chuyén khoa va xin sy chip thuin cia MHP, nhung MHP khéng ddng y va “tif chdi” yéu cau
clia co s8 cung cAp dich vu clia quy vi, hoic thay d6i loai dich vy hodc mitc dd thung xuyén
cung cap dich vu. Trong da sd cdc trudng hop, quy vi s& nhan dugc Thong Bdo vé Quyét
Pinh tru6e khi quy vi nhan dugce dich vy d6, tuy nhién do6i khi quy vi nhan dugc Thong B4do
vé Quyé&t Pinh sau khi quy vi dd nhin dich vu, hoic trong khi quy vi dang nhan dich vu d6.
Né&u quy vi nhan dugc Thong Bdo vé Quyét DPinh sau khi dd dugce nhin cdc dich vu, quy vi
khong phai trd tién cho dich vu dé.

e Né&u ¢ s cung cip dich vu ctia quy vi dd xin sy chip thuan cia MHP, nhung chudng trinh
MHP cin thém thong tin dé ra quyét dinh va khong hoan thanh thd tuc chdp thuin ding han.

e Néu chuong trinh MHP ctia quy vi khdng cung cip dich vu cho quy vi dua trén céc thdi han
ma chuong trinh MHP da thi€t 1ap. Goi chuong trinh MHP tai quan ctia quy vi d€ tim hiéu
xem chuong trinh MHP d6 c6 thi€t 1ap cdc qui dinh vé thdi han hay khong.

e Né&u quy vi ndp khi€u nai véi chuong trinh MHP va chuong trinh MHP khéng giti cho quy vi
gidy quyé&t dinh vé& khi€u nai clia quy vi trong vong 60 ngay. Xem trang 28 d€ biét thém chi
ti€t vé céc trudng hgp khi€u nai.

e N&u quy vi khdng cdo véi chuong trinh MHP va chuong trinh nay khong giii cho quy vi gidy
quyét dinh gidi quyé&t khdng cdo clia quy vi trong vong 45 ngay hoic trong vong ba ngay 1am
viéc n€u quy vi xin khang cdo theo dién dugc gidi quyét nhanh. Xem trang 23 d€ biét thém
chi ti€t vé cdc trudng hdp khang céo.
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Quy vi can quyét
dinh c6 dong y véi
nhitng gi MHP néi
trong miu dién
hay khong. Néu
quy vi quyét dinh
ring quy vi khéng
dong ¥, quy vi cé
thé Khang Cdo véi
MHP, hoic sau khi
hoan tat tha tuc
Khang Cao, quy vi
¢6 thé xin mét
Budi Diéu Tran
Cong Bing Cap
Ti€u Bang va luu y
ndp don xin ding
thoi han. Trong da
s6 cac trudng hgp,
quy vi s€ cé 90
ngay d€ xin mot
Budi Diéu Tran
Céng Biing CAp

TIHONG BAO VE QUYET RINH
Tieu Bang hoac xin

T6i Co Sé Luén Nhan Pugc Théng Bio Vé Quyét Pinh Khi Téi Khong
Nhin Pugc Cic Dich Vu Mz Téi Muén Hay Khong?

C6 mot sd trudng hgp trong d6 quy vi ¢6 thé khong nhan duge Thong Bio vé Quyét Pinh. Né&u
quy vi va cd s& cung cAp dich vu clia quy vi khong ddng ¥ vé6i cac dich vu ma quy vi cin, quy vi
s& khong nhan dugc Thong Bdo vé Quyé&t Pinh ciia chuong trinh MHP. Né&u quy vi nghi riing
chuong trinh MHP khong cung cip cdc dich vu kip thdi cho quy vi, nhung chuong trinh MHP vin
chua dinh ra mot thdi han, quy vi s& khong nhan duge Thong Bdo vé Quyét Dinh.

Quy vi vin c6 thé khing cdo vdi chuong trinh MHP hoic néu quy vi dd hoan tit thi tuc Khdng
Cido, quy vi ¢6 thé mot budi diéu trin cong bing cip ti€u bang trong cc trudng hgp nay. Quy vi
c6 thé xem chi ti€t vé cdch thitc khing cdo hoic xin mot budi diéu trin cong biing trong tip sich
ndy bit ddu tir trang 22. Phong mach clia co s§ cung cip dich vu clia quy vi cling s& c6 cdc tai
liéu nay.

Thong Bdo Vé Quyét Dinh Sé Cho Toi Biét Nhitng Gi?
Thong Bdo vé Quyét Pinh s& cho quy vi biét:
e  Nhirng thi tuc ma MHP tai quin ctia quy vi da 1am va c6 dnh hudng t6i quy vi va kha
ndng nhin cdc dich vy clia quy vi
e Ngay quyét dinh bit diu c6 hiéu lyc, va 1y do tai sao MHP lai ra quyét dinh d6
e Céc qui ch€ clia ti€u bang hoic lién bang ma MHP di tuin theo khi ra quyét dinh d6
e Quy vi c6 nhitng quyén han gi n€u khong déng y véi thii tuc cia MHP.
e  Céch thic khdng cdo véi MHP
e Céch xin mot budi Piéu Trin Cong Biing Cap Ti€u Bang
e Ciéch xin khdng cdo hoic mot budi diéu tran cong bing dudc gidi quy&t nhanh
e Céch nhd gitip khdng cdo hoic xin mdt budi Piéu Tran Cong Biing CAp Ti€u Bang.
e  Thdi han khing cdo hoic xin mdt budi Piéu Tran Cong Biing Cap Ti€u Bang.
e N&u quy vi hoi dd diéu kién ti€p tuc nhan cic dich vu trong khi chd quyét dinh vé budi
Diéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang hoic Khing Céo
e Khinao quy vi phdi ndp don xin budi Piéu Tran Cong Biing CAp Ti€u Bang hoic Khing
C4o néu quy vi mudn ti€p tuc dugc nhan céc dich vu

T6i C4n Phdi Lam Gi Khi Téi Nhin Puoc Théng Bio Vé Quyét Pinh?

Khi quy vi nhian dugc Thong Bio vé Quyé&t Pinh, quy vi nén doc k¥ tat ca cac dif kién trong
to thong bao d6. N&u quy vi khong hiéu tJ thong bdo nay, chudng trinh MHP ctia quy vi ¢6 thé
gitip @5 quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé nhd ngudi khic gitp dd quy vi.

Né&u t§ Thong Bio vé Quyét Pinh néi riing quy vi c6 thé ti€p tuc nhin cdc dich vu trong khi chd
quyét dinh vé Budi Diéu Trin Cong Biing Cap Ti€u Bang, quy vi phdi xin budi diéu tran cong
biing c4p ti€u bang d6 trong vong 10 ngay ké tir ngdy thong bao d6 duge glti qua dudng buu dién
hoic chuyén tin tay cho quy vi, hoic trudc ngay cic dich vu bit diu c6 thay ddi, néu thong bao
dugc gii s6m hon 10 ngay trude ngay do.
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Miic du da sé cac
quan c6 thé ap dung
Thu Tuc Gidi Quyét
Vian Dé theo cach da
noi, van c6 thé c6
doi chut khac biét
giifa cdc quin vé
cach thitc giai quyét.
Xem chi ti€t cu thé&
vé quén cda quy vi
tré mit trudce cua
tap sach nay.

CAC THU TUC GIAI QUYET VAN PE RAC ROI

DPiéu Gi Sé Xdy Ra Néu Toi Khong Nhin Puoc Cic Dich Vu Mza Téi Mong
Muén Tir Chuong Trinh MHP Tai Quin Cia Téi?

Chuong trinh MHP tai quin ctia quy vi c6 mot cach d€ gitip quy vi gidi quyé&t ric rdi vé bat ky
van dé nao lién quan ti cdc dich vu stic khde tAm than chuyén khoa ma quy vi dang dudgc nhan.
Viéc nay goi 1a thii tuc gidi quyét van dé va thi tuc nay c6 thé lién quan tdi:

1. Thi Tuc Khi€u Nai- thé hién sy khong hai 1ong vé bat ky diéu gi d6 lién
quan t6i cdc dich vu stic khde tAm than chuyén khoa cda quy vi va khong
phdi 12 mot trong nhitng van dé dudc gidi quyét theo thd tuc Khang Cdo va
Piéu Trin Cong Bing Cap Ti€u Bang.

2. Thi Tuc Khing Cdo — duyét xét mdt quyét dinh (tir chdi hoic thay ddi cac dich vu), diy
12 quyé&t dinh ctia MHP hoic co s6 cung cip dich vu ctia quy vi vé cic dich vu stic khde
tAm than chuyén khoa clia quy vi.

Hodc sau khi quy vi di hoan t4t thi tuc gidi quyét van dé tai MHP, quy vi cd thé xin:

3. Thi Tuc Piéu Tran Cong Biing Cap Tiéu Bang- duyét xét dé bio ddm 1a quy vi nhan
dugc cic dich vu stic khde tAm thAin ma quy vi c6 quyén dugc hudng theo chuong trinh
Medi-Cal.



State’s Mental
Health
Ombudsman Quy
vi ¢6 thé ti€p can
cac dich vu tai
(800) 896-4042 (co
dich vu thong dich)
hoac TTY (800)
896-2512, biing
cach gi fax téi s6
(916) 653-9194,
hoic g thu dién
t téi
ombudsmn@dmbh.c
a.gov

Chuong trinh MHP ctia quy vi s& cung cAp cdc miu don khi€u nai va khang cdo va cdc bi thu di ddn
sin tem cho quy vi tai tit cd cdc cd sd cung cAp dich vu, va quy vi sé khdng can phai hdi xin bat ky
ngudindo td miu nay. Chuong trinh MHP tai quin cla quy vi phdi niém y&t cdc thong bdo gidi thich
cdc thii tuc khi€u nai va khang céo tai cac dia di€m clia tit ci cdc cd s§ cung cAp dich vu, va cung
cap dich thong dich mién phi cling véi cdc s6 dién thoai mién phi dé gitip quy vi trong gid 1am viéc
binh thudng.

Quy vi s& khong bi phat vi Khi€u Nai, Khang Céo, hoic xin mot Budi Piéu Trin Cong Bing Cap
Ti€u Bang. Khi thii tuc khi€u nai hoic khing cdo clia quy vi hoan tat, chuong trinh MHP tai quan clia
quy vi sé& thong bdo vé k&t qua cudi cling cho quy vi va nhitng ngudi khic c6 lién quan. Khi thi tuc
Diéu Tran Cong Biing Cap Tiéu Bang clia quy vi két thic, Vin Phong Diéu Tran Ti€u Bang s& thong
bdo k&t qua cudi cling cho quy vi va nhitng ngudi khic c6 lién quan.

T6i Cé Thé Nho Gitip P& Khing Cdo, Khiéu Nai Hodc Xin Mjt Buoi Diéu
Trin Céng Bing Cip Tiéu Bang Hay Khong?
Chuong trinh MHP tai quén clia quy vi sé ¢6 cdc nhdn vién sdn sang gidi thich cdc thi tuc ndy cho
quy vi va gitip quy vi bdo cdo modt van dé cho dit d6 1a van dé Khi€u Nai, Khdng Cédo, hoic xin mot
Budi Piéu Tran Cong Biing Cap Ti€u Bang. Ho ciing c6 thé gitip quy vi bi€t quy vi c6 hdi di didu
kién dugc st dung thd tuc ‘gidi quy€t nhanh’ hay khong, thii tuc ndy c¢6 nghia 12 van dé cla quy vi s&
dugc duyét xét nhanh hon do stc khde hoic tinh trang 8n dinh clia quy vi dang c6 rdi ro. Quy vi ciing
c6 thé cho phép ngui khic dai dién cho quy vi, ké cd co s& cung cip dich vu chim séc sitc khde
tam than cla quy vi.
DPiéu Gi S¢é Xdy Ra Néu Toi Cin Pupc Gitip Dé Gidi Quyét Mpt Vin Dé Vi
Chuong Trinh MHP Ciia Téi Nhung Téi Khong Muén Khiéu Nai Hoidc Khing
Cido?
Quy vi c6 thé nhd chinh quyén Ti€u bang gitip &5 néu quy vi dang gip kho khin trong viéc tim ngudi
thich hop tai chuong trinh MHP @€ gitip quy vi tim qua hé théng MHP. Ti€u Bang c6 chudng trinh
Dich Vu Thanh Tra Stic Khde TAm Than c6 thé cung cp tin tic cho quy vi vé céch thitc hoat dong
ctia hé thong MHP, gidi thich cdc quyén va Iva chon clia quy vi, gitip quy vi gidi quyét cdc van dé vé
viéc c¢6 dudc cac dich vu cin thi€t, va gidi thiéu quy vi téi nhitng ngudi khic trong chuong trinh MHP
hoic tai cong ddng clia quy vi, 1a nhitng ngudi c6 thé gitp dd quy vi.
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Cic Thi Tuc Khiang Céo (Thong Thudng va Gidi Quyét

NTL. ~ -1\

Chuong trinh MHP clia quy vi ¢6 trdch nhiém cho phép quy vi xin tdi xét mot quyét dinh lién
quan ctia MHP hoiic cdc co s8 cung cap clia quy vi lién quan tdi cdc dich vu sitc khée tim than
chuyén khoa ctia quy vi. Quy vi c6 thé xin tdi xét theo hai cdch. Céch thit nhit 13 4p dung thi
tuc khdng cdo thong thudng. Cach th hai la st dung thi tuc khiang cdo dugc gidi quyét nhanh.
Hai dang khang cdo nay thi giéng nhau; tuy nhién, c6 cdc qui dinh vé tinh trang hoi di diéu kién
ap dung thi tuc khang cdo dudc gidi quy&t nhanh. Duéi day 1a cdc qui dinh cu thé.

Thi Tuc Khang Cdo Thong Thuong La Gi?

Thii Tuc Khdng Cdo Théng Thuong 1 viéc xin tdi xét mdt vin dé cla quy vi véi chuong trinh
MHP hoic cd s cung cap dich vu clia quy vi, lién quan téi viéc tir chSi hoic thay dbi cdc dich vu
ma quy vi nghi 12 can thi€t cho quy vi. N&éu quy vi xin khdng cdo theo thd tuc thong thudng,
MHP c6 thé phai kéo dai t6i 45 ngay d€ xem xét. N&u quy vi nghi ring viéc chd dgi 45 ngay sé
nguy hi€m cho sitc khde clia quy vi, quy vi nén xin thi tuc ‘khdng cdo dudc gidi quyét nhanh’.

Tha tuc khdng cdo thong thudng sé:

e  Cho phép quy vi dich than t6i khang cdo, khdng cdo qua dién thoai hoic qua thu. N&u quy
vi dich than tGi ndp khdang cdo clia minh hodc khdng cdo qua dién thoai, quy vi phéi theo
doi ti€p viéc nay bing mot bin khang céo c6 chit ky. Quy vi c6 thé nhd ngudi gitp viét
don Khdng C4o. N&u quy vi khong theo ddi ti€p biing mdt bin khang cdo cé chit ky, trudng
hdp khdng céo clia quy vi s& khong dugc gidi quyé&t. Tuy nhién, ngdy quy vi ndp khdng
c4o bing miéng s& dudc coi 12 ngdy ndp khang cdo.

e Cho phép quy vi ti€p tuc nhan trg cap sau khi quy vi xin Khang Cdo trong thdi han yéu cau,
c6 nghia 1a 10 ngay k€ tir ngdy NOA ctlia quy vi dugc glti qua dudng buu dién hoic trao tin
tay cho quy vi. Quy vi khdng phai tra tién cho céc dich vu dugc ti€p tuc trong thdi gian chd
quyé&t dinh khéng cdo.

e Bdo d3dm riing viéc khdng cdo s& khdng 4nh hudng xau t6i quy vi hoiic co s§ cung cip dich
vu clia quy vi dudi bat k¥ hinh thic nao.

e Gitip quy vi cho phép ngudi khic dai dién cho quy vi, k€ ca co s cung cAp dich vu. Néu
quy vi cho phép ngudi khéic dai dién cho quy vi, chuong trinh MHP c6 thé dé nghi quy vi
ky mét t3 miu cho phép chuong trinh MHP tiét 16 théng tin cho ngudi d6.

e Bio didm ring nhitng ngudi ra quyét dinh déu hoi di diéu kién 1am nhu viy va khong lién
quan t6i bat ky cap duyét xét hoic ra quyét dinh nao trudc do.

e Cho phép quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi ki€m tra hd sd v& trudng hop ciia quy vi,
k& c4 hd sd siic khde, va tai liéu hoic hd so nao khic duge xem xét trong thdi gian dién ra
thi tuc khéng cdo, trudc va trong khi dién ra thii tuc khdng cdo.

e Cho phép quy vi c6 cd hdi hgp ly @€ dich than trinh bay biing chitng va céc 1ap luan dua
trén dit kién thuc t€ hoic phdp luat, hoic trinh bay cdc bing ching va 14p ludn nay qua
thu.

o  Cho phép quy vi, ngudi dai dién cia quy vi, hodc ngudi dai dién hgp phép cia tai sdn cia
ngudi thy hudng da qua d3i dudc tham gia vao thd tuc khdng cdo.

e Cho quy vi bi€t khdng cdo clia quy vi dang dudc tdi xét biing c4ch giti thu xdc nhin cho
quy vi

Thong bdo véi quy vi v& quyén clia quy vi trong viéc xin mdt Budi Piéu Trin Cong Biing sau khi
hoan t4t thii tuc Khang Cdo. Khi Nao Té6i Co Thé Khing Cdo?
Quy vi c6 thé khdng cdo v6i chuong trinh MHP tai quin cda quy vi:

e N&u chuong trinh MHP ciia quy vi hoic mdt trong céc co s cung cip dich vu cia MHP
quyét dinh 12 quy vi khong hoi di diéu kién nhan céc dich vu sitc khde tAm than chuyén
khoa clia Medi-Cal b3i vi quy vi khong hdi dii cac diéu kién vé sy cAn thiét vé mit y t€.
Xem trang 17 @€ biét chi ti€t vé su cAn thi€t vé mit y t&.

e N&u co sé cung cip dich vu clia quy vi nghi ring quy vi cAn dich vu sttc khde tAm than
chuyén khoa va xin sy chdp thuan ctia MHP, nhung MHP khong déng ¥ va “tir ch6i” yéu
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cAu clia cd sd cung cap dich vu clia quy vi, hoic thay ddi loai dich vu hodc mic d6 thudng
xuyén cung cap dich vu.

e N&u co s6 cung cap dich vu clia quy vi di xin sy chip thuin ciia MHP, nhung chuong trinh
MHP cin thém thong tin d€ ra quyé&t dinh va khong hoan thanh thd tuc chap thuan ding
han.

e N&u chuong trinh MHP cida quy vi khdng cung cap cdc dich vu cho quy vi dua trén cdc thdi
han ma MHP di dinh ra.

e N&u quy vi khong nghi riing chuong trinh MHP cung cip cic dich vu kip thdi d€ ddp tng
céc nhu cau clia quy vi.

e N&u khi€u nai, khdng cdo, hoic khing cdo dudc gidi quyé&t nhanh clia quy vi khong dugc

gidi quyét kip thdi.
e Né&u quy vi hoic cd s& cung cap dich vu ctia quy vi khong ddng ¥ vdi cdc dich vu ma quy
vi cAn

T6i Co Thé Nop Khing Cdo Nhu' Thé Nio?

Xin xem phan trudc clia tdp sach nay d€ bi€t hudng dan vé cich thitc khdng cdo v6i chuong trinh
MHP ctia quy vi. Quy Vi ciing c6 thé goi sd dién thoai mién phi ctia chuong trinh MHP tai quan
clia quy vi (sd dién thoai nay ciing dudc ghi & mit truSe cia tp sich nay) d€ dugc gitip d5 khang
cdo. Chuong trinh MHP sé& cung cAp cdc bi thu dd ghi sdn dia chi tai tt cd cdc co s& cung cap
dich vu cho quy vi d€ gti khang cdo clia quy vi.

Lam Thé Nio Dé Biét Truong Hop Khing Cdo Ciia Téi P Pugc Quyét
Dinh Hay Chua?
MHP ctia quy vi sé& giii thu thong bao cho quy vi hoic ngudi dai dién clia quy vi vé quyé&t dinh
ctia ho lién quan téi khdng cdo cia quy vi. Thong bdo nay s€ cé cac dit kién nhu sau:
e K&tqua cda thd tuc gidi quyé&t khdng cdo
e Ngay ra quyét dinh gidi quy€t khdng cdo
e N&u quy vi khong hoan toan hii long v6i két qua khdng cdo, thong bdo ciing cho biét
quyén ctia quy vi dudc c6 mot budi diéu trin cong bing cAp ti€u bang va thi tuc xin mot
budi diéu trAn cong biing cAp tiéu bang.

Co Thoi Han Khang Cao Hay Khong?

Quy vi phaikhdng cdo trong vong 90 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh ma quy vi mudn khdng cdo
khi quy vi nhian dugc thong bio vé quyét dinh (xem trang 20). Xin luu y 12 khong phai lic nao
quy vi ciing nhan dudc thong bdo vé quyét dinh. Khong c6 thdi han ddi v6i viéc khang cdo khi
quy vi khdng nhan dudc thong bio vé quyét dinh; vi viy quy vi c6 thé khdng cdo vao batky lic
nao.
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Khi Nao S& Cé Quyét Pinh Vé Khang Cdo Cta T6i?

Chuong trinh MHP phai c6 quyét dinh vé khang cdo ctia quy vi trong vong 45 ngay tinh theo lich
ké tir khi ho nhan dudc yéu cAu khdng cdo clia quy vi. Cac thdi han nay c6 thé dudc gia han t6i
14 ngay tinh theo lich n€u quy vi xin gia han hodc né€u chuong trinh MHP cdm thay riing ho cian
bi€t thém thong tin va viéc tri hodn 13 ¢6 1¢i cho quy vi. Thi du vé trudng hop tri hodn cé thé c6
16i cho quy vi 1a khi chuong trinh MHP nghi riing ho c¢6 thé chap thuin khdng cdo cia quy vi néu
ho c6 thém mot chit thdi gian d€ thu thap thong tin tir quy vi hodc co s cung cip dich vu clia quy

V1.
DPiéu Gi Sé Xdy Ra Néu Toi Khong Thé” Cho 45 Ngay PE Cé Quyét Pinh
Khang Cao?

Thi tuc khdng cdo c6 thé dudc gidi quy&t nhanh hon néu hdi di diéu kién theo thi tuc khdng cdo
dugc gidi quyé&t nhanh. (Xin xem phan Thi Tuc Khiang C4o Gidi Quyé&t Nhanh dudi dy.)

Thi Tuc Khing Cdo Pupc Gidi Quyét Nhanh La Gi?
Thii tuc khdng cdo dudc gidi quyé&t nhanh 13 cdch quyét dinh gidi quyét khdng cdo nhanh hon.
Thii tuc khdng cdo dudc gidi quyé&t nhanh c6 thi tuc twong ty nhu thd tuc khdng cdo thong
thudng. Tuy nhién,
e  Trudng hgp khdng cdo clia quy vi phdi hoi dd mot sd diéu kién nhit dinh (xem phain
dui day).
e Thii tuc khing cdo dudc gidi quyét nhanh ciing c6 cdc thdi han khdc so véi cdc trudng
hgp khiang cdo thong thudng.
e Quy vi c6 thé néi xin thii tuc khdng cdo gidi quyét nhanh. Quy vi khong bt budc phai
vi€t thur xin khdng cdo gidi quy€&t nhanh.

Khi Nao Téi Co Thé Xin Khiang Cdo Theo Dién Gidi Quyét Nhanh?

N&u quy vi nghi ring viéc chd dgi t6i 45 ngay dé chd quyé&t dinh theo thi tuc khang cdo thong
thudng sé& gdy nguy hiém tSi tinh mang, stic khde hodc kha ning c6 dudc, duy tri, hoic 14y lai
chiic niing sinh hoat t6i da, quy vi c6 thé xin 4p dung thi tuc khdng cdo gidi quy&t nhanh. Né&u
chuong trinh MHP d6ng y ring trudng hdp khang cdo ciia quy vi hdi dd cdc diéu kién dugc gidi
quy€t khdng cdo nhanh, MHP sé& gidi quy&t khdng cdo nhanh clia quy vi trong vong 3 ngay lam
viéc sau khi nhan dugc khang cdo theo dién gidi quy&t nhanh. Cic thdi han nay c6 thé dugc gia
han thém t6i 14 ngdy tinh theo lich n€u quy vi xin gia han hodc n€u chuong trinh MHP cdm thdy
ring ho cAn bi€t thém thong tin va viéc tri hodn 13 ¢6 10i cho quy vi. N&u chuong trinh MHP clia
quy vi gia han thdi han, ho s& giri thu cho quy vi dé€ gidi thich 1y do tai sao cc thdi han d6 lai
dugc gia han.

Néu chuong trinh MHP quyét dinh ring khang cdo clia quy vi khong hdi dd diéu kién theo dién
khdng cdo dugc gidi quy&t nhanh, ho s& thong bdo ngay cho quy vi bing miéng va sé& gt thur
thong bdo cho quy vi trong vong 2 ngay tinh theo lich. Sau d6 khdng cdo cia quy vi sé theo céc
thdi han khdng cdo thong thudng dugce ghi & phan tru6e trong muc nay. N&u quy vi khong ddng ¥
vdi quyé&t dinh ctia MHP 13 khing cdo ctia quy vi khong hoi dii cdc diéu kién vé khdng cdo dugc
gidi quyé&t nhanh, quy vi ¢6 thé khi€u nai (xem phan trinh bay vé thd tuc khi€u nai duéi day).

Sau khi chuong trinh MHP clia quy vi gidi quy&t khdng cdo theo dién dudc gidi quyé&t nhanh clia
quy vi, MHP s& thong bdo cho quy vi va tit cd cdc bén c6 lién quan bin miéng va bing vin ban.
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Céac Thi Tuc Piéu Tran Coéng Bing Cap Tiéu Bang (Thong
Thudng va Puge Gidi Quyét Nhanh)

Buéi Piéu Trin Cong Bing Cip Tiéu Bang La Gi?

Budi Piéu Trin Cong Biing C4p Ti€u Bang la thi tuc duyét xét doc 1ap do Ty Dich Vu Xa Hoi
California thuc hién d€ bdo ddm 1a quy vi nhan dugc cdc dich vu stic khde tAim thin chuyén khoa
ma quy vi dudc quyén hudng theo chuong trinh Medi-Cal.

Téi Co Nhitng Quyén Gi Lién Quan Tdi Buéi Piéu Trin Cong Bing Cip
Tiéu Bang?
Quy vi c6 quyén:
e C6 motbudi diéu tran trude Ty Dich Vu Xa Hoi California (hay con goi 1a Diéu Tran
Cong Biing Cap Tiéu Bang)
e Dudc thong bdo vé céach thitc xin mot Budi Piéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang
e Dudc thong bdo vé cic qui ché/qui dinh vé viéc c6 mit tai Budi Piéu Tran Cong Bing
Cap Ti€u Bang
e Pugc ti€p tuc nhin trg cap khi quy vi yéu ciu trong thdi gian ti€n hanh thi tuc Piéu
Tran Cong Biing Cap Ti€u Bang néu quy vi xin mot Budi Piéu Tran Cong Bing Cap
Tiéu Bang trong thdi han qui dinh

Khi Nao Téi Co Thé Ngp Pon Xin Mjt Buéi Piéu Trin Cong Bing Cap
Tiéu Bang?
Quy vi ¢6 thé ndp don xin mot Budi Piéu Tran Cong Biing Cap Ti€u Bang:

e N&uquy vi da hoan tit thii tuc Khi€u Nai va/hoic Khiang Cdo ctia MHP

e Né&u chuong trinh MHP ciia quy vi hoiic mot trong cdc cd s& cung caAp dich vu ctia MHP
quyét dinh 12 quy vi khong hoi di diéu kién nhan cdc dich vu stic khde tAm than chuyén
khoa ctia Medi-Cal b3i vi quy vi khong hoi dii cdc diéu kién vé sy cAn thi€t v& mit y t€.
Xem trang 17 d€ biét chi ti€t vé su cAn thi€t vé mit y t&.

e N&u co s6 cung cip dich vu clia quy vi nghi ring quy vi can dich vu sitc khde tim than
chuyén khoa va xin syt chdp thuin cia MHP, nhung MHP khong dong y va “tif ch6i” yéu
cAu clia co s§ cung cAp dich vu clia quy vi, hoic thay ddi loai dich vu hoic mitc d6
thudng xuyén cung cip dich vu.

e N&u co sb cung cap dich vu clia quy vi da xin sy chap thuin cda MHP, nhung chuong
trinh MHP cAn thém thong tin dé ra quy&t dinh va khong hoan thanh thi tuc chap thuian
ding han.

e N&u chuong trinh MHP clia quy vi khong cung cap cdc dich vu cho quy vi dua trén céc
thGi han ma MHP di dinh ra.

e N&u quy vi khong nghi riing chuong trinh MHP cung cAp céc dich vu kip thdi d€ ddp tng
cdc nhu cau clia quy Vvi.

e N&u khi€u nai, khdng céo, hoic khing cdo dugc gidi quyé&t nhanh clia quy vi khong dugc

gidi quy&t kip thoi.
e N&uquy vi va cd sd cung cap dich vu clia quy vi khdng ddng ¥ vdi cdc dich vu ma quy
vi cin

Thi Tuc Xin Mét Budi Piéu Tran Céng Biing Cap Ti€u Bang La Nhu Thé
Nao?
Quy vi ¢6 thé xin mot Budi Piéu Trin Cong Bing CAp Ti€u Bang tryc ti€p tir Ty Dich Vu Xa
Hoi California. Quy vi c6 thé xin mdt Budi Piéu Tran Cong Biing CAp Ti€u Bang biing cich
viét thu tdi dia chi:

State Hearing Division

California Department of Social Services

P.O. Box 9424443, Mail Station 19-37

Sacramento, CA 94244-2430



P& xin mot Budi Piéu Tran Cong Bing Cap Ti€u Bang, quy vi ciing c6 thé goi s6 1 (800) 952-
5253, gt fax t6i s6 nay 916-229-4110, hoic vi€t thu t6i dia chi Department of Social
Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243, Mail Station 19-37, Sacramento, CA 94244-

2430.
2 6 Tiéu Bang California sy CAC THU TUC GIAT QUYET VAN BE BAC ROI - Ciic Thi Tuc Khing C4o (Thong Thudng va
. Co Thoi Han Xin PDiéu Tran Cong Bang Cap Tiéudrang.ihong?
Né&u quy vi khong nhin dugc thong bio vé quyét dinh, quy vi c¢6 thé xin mot Budi Piéu Trin
Cong Biing Cap Tiéu Bang vao bat ky lic ndo.

T6i Co Thé Tiép Tuc Puvc Nhin Cdc Dich Vu Trong Khi Cho Quyét Pinh
Vé Piéu Trin Cong Bang Cip Tiéu Bang Khong?

Quy vi c6 thé ti€p tuc dugc nhan cic dich vu trong khi quy vi dang chd quyét dinh vé Budi Diéu
Tran Cong Biing Cap Ti€u Bang n&u co s& cung cip dich vu clia quy vi nghi riing dich vu sitc
khée tim than chuyén khoa ma quy vi dang dugc nhin cin phai ti€p tuc va xin chuong trinh MHP
chip thuan cho ti&p tuc cung cap, tuy nhién chuong trinh MHP khong ddng y va “tir chdi” yéu ciu
clia co s8 cung cip dich vu cho quy vi, hoic thay ddi loai hinh dich vu hoic mitc dd thudng xuyén
cung cap dich vu ma co s6 d6 yéu cau. Trong trudng hdp nay, quy vi s& ludn nhan dugc thong
bdo quyét dinh ctia chuong trinh MHP. Ngoai ra, quy vi s& khong phai tr tién cho cc dich vu
dugc cung cap trong thdi gian chd gidi quyé&t vé budi Piéu Tran Cong Biing CAp Ti€u Bang.

T6i Cin Phai Lam Gi Néu Téi Muén Tiép Tuc Nhin Cédc Dich Vu Trong
Khi Pang Cho Quyét Pinh Vé Piéu Trin Cong Bing Cip Tiéu Bang?

N&u quy vi mudn ti€p tuc nhan cic dich vu trong thdi gian ti€n hanh thd tuc Piéu Tran Cong
Biing Cap Tiéu Bang, quy vi phai xin mdt Budi Piéu Tran Cong Biing CAp Ti€u Bang trong vong
10 ngay k€ tir ngdy thong bdo vé quyét dinh dugc giti qua dudng buu dién hoic dich than trao cho
quy Vvi.

Chuyén Gi Xday Ra Néu Téi Khong Thé' Cho' 90 Ngay P€E Biét Quyét Pinh
Vé Piéu Trin Cong Bang Cip Tiéu Bang Ciia To6i?

Quy vi ¢6 thé xin mdt Budi Piéu Trin Cong Biing CAp Ti€u Bang dudc gidi quyé&t nhanh (nhanh
hon) n€u quy vi nghi ring thdi han 90 ngay thong thudng s& giy ra cdc van dé nghiém trong ddi
vdi stic khde tAm thin clia quy vi, bao gdm cic van dé vé kha ning cé dugc, duy tri, hoic 13y lai
cdc chitc nang sinh hoat quan trong. Ty Dich Vu Xa Hoi, Ban Piéu Tran Tiéu Bang sé& xem xét
yéu ciu xin Diéu Trin Cong Bing CAp Ti€u Bang dugc gidi quy&t nhanh clia quy vi va quyét
dinh quy vi c6 hoi di diéu kién hay khong. Né&u don xin diéu trin dudc gidi quyét nhanh ciia quy
vi dugc chdp thuin, mot budi diéu trin s& dugc t6 chiic va sé cé quyét dinh diéu trin trong vong 3
ngay lam viéc k& tir ngay Ban Diéu Tran Ti€u Bang nhian dudc yéu ciu cia quy vi
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Thi Tuc Khi€u Nai

Nam 2003 cé thay
déi vé mot so tir
9, e

dugc su dung dé Khi&u Nai La Gi?
trinh bay vé cac Khi&u nai Ia viéc thé hién su khong hai long vé& bat ky diéu gi lién quan tdi cdc dich vu sic khde
thu tuc cua tam than chuyén khoa clia quy vi va khong phdi 12 mot trong cdc van dé dudc gidi quyét theo cic
Chuong Trinh Sic thii tuc Khiang C4o va Piéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang (xem céc trang 23 va 26 dé€ biét
Khée Tam Than thém chi ti€t vé thii tuc Khiang C4o va Piéu Tran Khi€u Nai Cap Tiéu Bang).
dé giip quy vi giai Thi tuc khi€u nai sé:
quyé't cdc van dé e (6 cdc thii tuc don gidn va d& hi€u cho phép quy vi khi€u nai bing miéng hoic biing
v6i Chuong Trinh g‘“ bdn. i - - . e v ‘

, > n . oan toan khdong giy hai t6i quy vi hodc cd sd cung cap dich vu cua quy vi.
Su’c\ Khoe Tam e Gitip quy vi cho phép ngudi khac dai dién cho quy vi, ké ci co s cung cip dich vu. Né&u
Than. Quy vi co quy vi cho phép ngudi khéc dai dién cho quy vi, chuong trinh MHP c6 thé dé nghi quy vi
thé khong con can ky mot t§ maiu cho phép chuong trinh MHP tiét 16 thong tin cho ngudi d6.

e Bio dim la nhitng ngudi ra quyét dinh hoi di diéu kién dé ra quy&t dinh va khong lién

. A A * A
xin mJt Buoi Piéu e £ o
quan t&i bat ky cap duyét xét hodc ra quyét dinh nao trudc dé.

Tl‘fln C?ng Bang\ e Nhin biét cdc vai trd va trach nhiém cda quy vi, chuong trinh MHP va co s& cung cip
Cap Tiéu Bang vao dich vu ctia quy vi.

bat ¢ ldc nao e  Giai quyét khi€u nai trong thdi han yéu ciu.

trong théigian tién  Khi Nao Tai C6 Thé Khiu Nai?

hanh thu tuc Diéu Quy vi c6 thé khi€u nai v6i chuong trinh MHP néu quy vi khong hai 1ong véi céc dich vu sitc
Tran Cong Biing khée tdm than chuyén khoa ma chuong trinh MHP cung cdp cho quy vi hodc quy vi ¢6 van dé lo
C ﬁ'p Ticu B ang ngai khdc vé chuong trinh MHP.

hoic Khiang Cio. Thu Tuc Khi€u Nai La Nhu Thé Nao?

Quy vi c6 thé lién lac v6i chuong trinh MHP tai quin clia quy vi tai s& dién thoai mién phi dé€
dudc gitip dd vé thii tuc khi€u nai. Chuong trinh MHP sé& cung cAp cdc bi thu d3 ghi sin dia chi
tai tit cd cdc co s§ cung cAp dich vu cho quy vi d€ giii khi€u nai cia quy vi. Quy vi phdi khi€u
nai bing miéng hoic biing vin ban. Cic trudng hop khi€u nai bing miéng khéng nhat thiét phai
glii thu ti€p theo.

Lam Thé& Nao P& Téi Bi€t Puge Chuong Trinh MHP Pa Nhan Pugce Khi€u
Nai Cua T6i?

Chuong trinh MHP s& cho quy vi biét riing ho dd nhin dugc khi€u nai clia quy vi bing cdch gt
thu xdc nhan cho quy vi.

Khi¢u Nai Cua Toi Sé Pugc Gidi Quy&t Khong?

Chuong trinh MHP phdi gidi quy&t khi€u nai cda quy vi trong vong 60 ngay tinh
theo lich k€ tir ngay quy vi ndp khi€u nai. Thdi han nay c6 thé dugc gia han
thém t6i 14 ngay tinh theo lich n€u quy vi xin gia han hodc n€u chuong trinh
MHP cam thdy riing ho cin biét thém chi ti€t va viéc tri hodn 1 c6 1gi nhit cho
quy vi.
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Lam Thé& Nao P& Bi€t MHP Pa Cé Quyé’t Pinh Vé Khiéu Nai Cua Téi Hay
Chua?

Khi ¢6 quyét dinh vé khi€u nai clia quy vi, chudng trinh MHP sé& giii thur thong bdo vé quyét dinh
ndy cho quy vi hoic dai dién clia quy vi. N&u chuong trinh MHP clia quy vi khong thdng bdo vé
quyé&t dinh gidi quyé&t khi€u nai cho quy vi hodc cdc bén khdc c6 lién quan diing han, chudng trinh
MHP @6 sé giri cho quy vi ban thong bdo vé quyét dinh trong d6 cho bi€t quy vi c6 quyén xin mot
Budi Diéu Trin Cong Biing C4p Ti€u Bang. Chuong trinh MHP clia quy vi s& cung cip thong
bido vé quyét dinh cho quy vi vao ngay hét han.

C6 Thoi Han Doi Véi Viéc Khi€u Nai Hay Khong?

Quy vi c6 thé khi€u nai vao bat ky lic nao.
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CAC QUYEN CUA QUY
T6i C6 Nhitng Quyén Gi? VI

Véi tu cdch 14 ngudi hoi dd diéu kién nhan bio hiém Medi-Cal, quy vi c6 quyén dugc nhin cic
dich vu sifc khde tim than chuyén khoa cin thi€t vé mit y t& tir chuong trinh MHP. Khi sit dung
céc dich vu nay, quy vi c6 quyén dugc:

e  D&ixilt v6i sy ton trong c4 nhan va ton trong phAm cdch va sy riéng tu clia quy vi.

e Pudc cho biét vé c4c bién phap diéu tri c6 sdn d€ lya chon va cic bién phép thay th&
khéc; va dudc trinh bay theo cich dé hi€u.

e Tham gia vio cic quyét dinh lién quan t6i vAn dé chim séc sitc khde tim than clia quy vi,
ké c4 quyén tir chéi diéu tri.

e Khdng bi cAm giit hodc tdch biét dusi hinh thitc ép budc, ky luat, 1¢i dung, trirng phat hoic
trd thit nhu dugc qui dinh trong cic qui ché clia lién bang vé viéc st dung cdc bién phip
cAm giff va tdch biét tai cdc cd sd, thi du nhur bénh vién, cd s& diéu dudng va céc co s
diéu tri noi trii cho bénh nhan tAm thin noi quy vi dd & qua dém dé diéu tri.

e Yéu ciu va nhan dudc ban sao hd sd y t& clia quy vi, va yéu ciu cdc bdn sao nay dudc sita
ddi hodc hiéu chinh.

e Nhin dugc cic tin tic trong tAp sdch nay vé cic dich vu do chuong trinh MHP bao tr3, c4c
trach nhiém khéc clia chuong trinh MHP va cdc quyén clia quy vi nhu dudc trinh bay trong
tai liéu nay. Quy vi cling c6 quyén dudc nhin tai liéu nay va cdc tai liéu khdc ma chuong
trinh MHP cung c4p cho quy vi dudi hinh thitc d& hi€u. Thi du, diéu nay c6 nghia 1a
chuong trinh MHP phai ¢6 cdc tai liéu clia minh bing cdc ngdn ngit dudc sit dung bdi it
nh4t 5 phan trim hozc 3,000, con s nao it hon s& 4p dung, nhitng ngudi hoi dd diéu kién
nhan bdo hi€ém Medi-Cal tai quin c6 chuong trinh MHP va cung cdp c4c dich vu thong dich
vién mién phi cho nhitng ngudi néi cic ngdn ngit khdc. Piéu nay ciing ¢6 nghia 13 chuong
trinh MHP phai cung cAp c4c tai liéu khdc nhau cho nhitng ngudi c6 c4c nhu cau dic biét,
thi du nhu nhitng ngudi mi hodc nhitng ngudi bi khi€m thi hoic nhitng ngudi doc khdng
thong thao.

® Dudgc nhin céc dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa tit mdt chuong trinh MHP c6 tuin
theo c4c qui dinh trong hgp ddng ciia chudng trinh nay v6i Tiéu Bang vé cdc van dé vé tinh
trang sin c6 clia cic dich vu, bdo ddm cac dich vu va hiéu suat phit hgp, di€u phdi va ti€p
tuc cung cdp dich vu chim séc, va bdo hi€ém va chip thuan cho phép cic dich vu. Chuong
trinh MHP phai:

- Thué muén hoic c6 cic ban hgp ddng vdi dii s& lugng co s& cung cip dich
vu d€ bio dam 1a tit c nhitng ngudi hoi dd diéu kién nhan bio hiém Medi-
Cal va hoi dd diéu kién dugce nhin céc dich vu sitc khde tAm than chuyén
khoa déu c6 thé nhin dugc cic dich vu nay mét cdch kip thdi.

- Bao tr3 cdc dich vu cin thi€t v& mit y t€ & ngoai mang 1u6i cho quy vi mot
céch kip thdi, néu chudng trinh MHP khong c6 nhan vién hodic nhi cung cip
dich vu theo hgp ddng, 13 ngudi c6 thé cung cap dich vu d6. "Nha cung cAp
dich vu ngoai mang 1u6i " c6 nghia 12 mdt nha cung cip dich vu khong c6é
tén trong danh muc cic co s cung cAp dich vu ctia MHP (xem trang dé&
biét chi ti€t vé danh sich cdc co s cung cip dich vu cia MHP. Chuong
trinh MHP ph3i bdo ddm 13 quy vi khong phai trd thém bat k¥ chi phi nao
cho viéc t6i khdm v6i cd s& cung cAp dich vu ngoai mang ludi.
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- Bdoddm1a cdc co s8 cung cap dich vu hdi di diéu kién cung cip cic dich
vu sifc khde tim than chuyén khoa ma cic cd s& cung cap dich vu dé da
ddng y cung cap.

- Bdo ddm 1a cic dich vu sifc khde tim than chuyén khoa ma chuong trinh
MHP dai tho thich hgp vé s6 lugng, thdi gian va pham vi cho phit hgp dé
ddp ng dudc cic nhu cau clia nhitng ngudi hoi di diéu kién nhan bao hiém
Medi-Cal ma chuong trinh phuc vu. Diéu nay bao gdm viéc bdo ddm Ia hé
thong ctia MHP vé viéc chap thuin dai tho cho cdc dich vu dugc cin cit vao
nhu ciu cin thi€t vé mit y t& va st dung céc thii tuc d€ bdo ddm 4p dung
ddng déu cic tiéu chudn vé sy cAn thi€t vé mit y t& (xem trang d€ bist
thém chi ti€t vé van dé& cho phép).

- Bdo ddm la cdc co s8 cung cAp dich vu clia chuong trinh c¢6 céc budi kham
thich hgp cho nhitng ngudi c6 thé duge nhan dich vu va lam viéc v6i nhitng
ngudi sé dude nhan cac dich vu d€ thi€t 1ap mot k& hoach diéu tri trong d6
bao gdm cdc muc tiéu diéu tri va cdc dich vu s& dugc cung cip.

- Cung c4p ¥ ki€n thif nhi tir mdt chuyén gia y t€ ¢6 trinh d6 trong mang lu6i
cia MHP, hodc mot ngudi & ngoai mang Iugi va quy vi s€ khong phai trd
thém chi phi.

- Diéu phdi cdc dich vu ma chuong trinh cung cip vdi cdc dich vu dugc cung
cAp cho mot ngudi thdng qua chuong trinh quan tri chim séc sttc khéde clia
Medi-Cal hoic vé6i co s& cung cap dich vu chim séc chinh clia quy vi, néu
cAn thiét, va trong qua trinh diéu phdi, dé bio ddm 1a sy riéng tw cia mdi
ngudi nhan dich vu déu duge bio vé nhu dudgc qui dinh trong cdc qui ché
clia lién bang vé viéc giit kin cdc dif kién stic khde.

- Cho phép sit dung dich vu chim s6¢ mdt c4ch kip thdi, trong d6 bao gom
viéc cung cAp dich vu 24 gid trong ngay, 7 ngay mot tuan khi cin thi€t vé
mity t& d€ diéu tri mot tinh trang tim thin khan cAp hoic mot tinh trang
khiing hodng hoic tinh trang cin cip cifu.

- Tham gia vdo cdc hoat dong clia Ti€u Bang d€ khuyé&n khich viéc cung cip
céc dich vu mot cdch phit hgp vé& mit vin héa cho tit cd nhitng ngudi tham
gia, k€ ca nhitng ngudi c6 trinh d6 thong thao Anh ngit han ché& va c¢6 ngudn
gdc vin héa va dan tdc khdc nhau.

Chuong trinh MHP ctia quy vi phdi bdo didm Ia viéc diéu tri cho quy vi khong dnh hudng xau do
quy vi thi hanh cdc quyén clia minh. Chuong Trinh Sitc Khde TAm Than clia quy vi phai tudn
theo cdc diéu luat hién hanh khic ctia Ti€u Bang va Lién Bang (thi du nhu: tiéu dé VI, Pao Luat
Dan Quyén nim 1964, nhu dudc 4p dung bdi cdc qui ché trong muc 45 CFR, Phan 80; Pao Luat
Ky Thi dya trén Tudi ban hanh nim 1975, nhv dudc d4p dung bdi cdc qui ché trong muc 45 CFR,
Phan 91; Pao Luat Phuc Hoéi ban hanh nim 1973; va cdc Tiéu P& II va III ctia Pao Luat Ngudi
My Tan Tat) ciing nhu cic quyén dudc trinh bay trong tai liéu nay. Theo luit phap tiéu bang,
quy vi c¢6 thém cdc quyén vé diéu tri sitc khde tAm than va c6 thé mudn lién lac v6i Vin Phong
Bién Ly Vé Cic Quyén Ldi Ctia Bénh Nhan tai quin clia quy vi (goi co quan stic khde tim than
tai quin clia quy vi dugc ghi trong cudn danh ba dién thoai dia phuong va dé nghi xin gip Bién
Ly Vé C4c Quyén Lgi Clia Bénh Nhin).
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Cac Ban Chi Dan Truéc

Ban Chi Din Truéc La Gi?

Quy vi c6 quyén c6 ban chi din tru6c. Ban chi din trudc 13 mot ban chi din vé viéc chim séc siic
khée cho quy vi vd dudc cong nhin theo ludt California. Ban chi din trudc thudng cho biét
nguyén vong cla quy vi trong viéc cung cap cdc dich vu chim séc sitc khde hoiic cho bi€t nhitng
quy&t dinh ma quy vi mudn thyc hién, néu hoic khi quy vi khong thé ty dai dién cho ban than.
Doi khi quy vi c¢6 thé nghe mot ban chi din trude dudc trinh bay dusi dang di chic 1ap khi con
song hoic gidy Gy quyén dai han.

Luat phdp tiéu bang California dinh nghia ban chi din tru6c nhu 12 ban chi din vé chim séc siic
khée c4 nhin biing miéng hoic bing vin ban hoic gidy dy quyén (mdt tii liéu cho phép ngudi
khdc quyét dinh thay cho quy vi). TAt c4 cdc chuong trinh MHP déu phai dang 4p dung cdc qui
dinh vé ban chi din tru6c. Chuong trinh MHP ciia quy vi phdi cung cip cho bit k¥ ngudi 16n nao,
12 nguSi hoi di diéu kién nhin bdo hi€ém Medi-Cal, tai liéu qui dinh cia MHP vé ban chi din
tru6e va trinh bay vé diéu luat hién hanh ciia tiu bang, n€u ngudi d6 dé nghi cung cip tai liéu
nay. Né&u quy vi mudn xin tai liéu nay, quy vi c6 thé lién lac v6i chuong trinh MHP tai s6 dién
thoai mi&n phi ghi & phin trudc clia tap sach nay d€ bi€t thém chi tiét.

Mot ban chi din trudc dudc thiét k& dé gitip moi ngudi c6 thé kiém sodt dugc sy diéu tri cia ban
thAn minh, dic biét 12 khi ho khong thé chi din vé viéc chim séc cho riéng ho. DAy 1a mot gidy
t& phdp 1y cho phép moi ngudi néi trudc nguyén vong clia ho, n€u ho khong thé ra cic quyét dinh
vé chim séc stic khde. Viéc nay bao gdm nhitng van d& quyén chdp nhin hoic tir chdi bién phip
diéu tri y t&, gidi phiu, hodc c6 cac lya chon khac vé chim séc stic khde. Tai ti€u bang
California, mot ban chi din tru6c gdm c6 hai phan:

1. Quy vi chi dinh mot dai dién (modt ngudi) ra cac quyét dinh vé viéc chim séc siic
khde clia quy vi; va
2. Céc chi din riéng clia quy vi vé chim séc sitc khde

Né&u c6 khi€u nai vé cac qui dinh lién quan t6i ban chi din trudc, quy vi c6 thé lién lac v6i Ty
Dich Vu Y T¢€ California (California Department of Health Services), Ban Cap Gidy Phép va
Chitng Nhan (Licensing and Certification Division), tai s& dién thoai 1(800) 236-9747 hoic qua
thu tai P.O. Box 997413, Sacramento, California 95899-1413.
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CAC QUYEN CUA QUY VI
Phit Hgp Vé Vin Héa

Phu Hgp Vé Viin Héa

Tai Sao Cic Luu Y V& Mit Van Héa Va Tr¢ Gitp Ngon Ngit Lai Quan
Trong?

Mot hé thdng sitc khde tAm than phit hgp vé mit vin héa bao gdm céc k¥ ning, quan di€ém va
chinh sich gitip bio ddm ddp ng nhu ciu cia tit cA moi ngudi trong mot xa hdi c6 nhiéu gia tri
dao dic, quan di€m va xu hudng khac nhau, va c¢6 nhiéu chiing toc, ton gido va ngdn ngif khic
nhau. Py 12 mot hé thdng cdi ti€n pham chit chim séc sitc khde cho nhidu ngudi c6 ngudn goce
khéc nhau tai ti€u bang California va gitip ho hi€u va ton trong nhitng su khic biét dé.

Chuong trinh MHP tai quin clia quy vi ¢6 trach nhiém cung cip cédc dich vu sitc khde tAim than
chuyén khoa phit hgp vé mit vin héa va ngdn ngit cho nhitng ngudi ma chuong trinh phuc vu.
Thi du: nhitng ngudi khong néi ti€ng Anh hoic néi ti€ng Anh han ché cé quyén nhéan cic dich vu
biing ngdn ngit ma ho wa diing va c¢6 quyén yéu cau cung cp dich vu thong dich. Né&u c6 yéu
ciu vé dich vu thong dich, chuong trinh phai cung cip dich vu ndy mién phi. Nhitng ngudi mudn
nhan dich vu khong bit budc phdi mang theo thdng dich vién riéng clia minh. C6 dich vu thong
ngodn va chuy&n ngir tai liéu vé cac quyén han, quyén Igi va bién phap diéu tri clia quy vi biing
ngdn ngit ma quy vi ua ding. Ciing ¢6 tin tifc dudi cdc dang khac néu c6 ngudi khong bi€t doc
hoidc c¢6 van dé vé thi lyc. Mit truSe cla tap sdch ndy ¢6 huéng din cdch thic c6 duge cdc tin
tic nay.

Chuong trinh MHP tai quin cla quy vi phai:

e Cung cap cic dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa bing ngdn ngit ma quy vi wa diing.

e Cung cap cdc bién phdp diéu tri va thim dinh phit hgp vé mit vin hda.

e  Cung cAp nhiéu phuong phap k&t hgp, phit hgp vé mit vin héa nhim ddp ¢ng nhiéu nhu
cAu khdc nhau vé vin héa trong quin ndi chuong trinh MHP phuc vu, d€ tao mot hé
thong an toan va phil hgp vé vin héa.

e (0 ging gidm b6t cdc trd ngai vé ngdn ngi.

e (06 ging d4p ting cdc nhu cau riéng biét vé mit vin héa cla nhitng ngudi nhan dich vu

e Cung cap cdc dich vu phit hgp v6i quan diém riéng cda tirng dan tdc vé bénh tat va stic

khoe.
e Luuy tdi quan di€m clia quy vi khi cung cAp cho quy vi cic dich vu sitc khde tim than
chuyén khoa.

e  C6 phuong phdp huéng din cdc nhin vién va nha thiu cla chudng trinh MHP vé ¥ nghia
clia viéc chung sdng cling v6i bénh tim thin theo quan di€m clia nhitng ngudi mic bénh
tam than.

e  Cung cAp mot danh sdch cdc dich vu viin héa/ngdn ngit ¢6 sin qua chuong trinh MHP
cla quy vi.

e Cung cip mdt danh sich cic dich vu sitc khde tAim than chuyén khoa va céc dich vu khac
trong chuong trinh MHP biing ngdn ngit chinh ctia quy vi (phan loai theo dia di€m va cic
dich vu cung cap).

e Cung cap dich vu thong ngdn mién phi. Diéu nay 4p dung cho tit ci cdc ngdn ngit
khong phéi 1a ti€ng Anh.

e Cung cp tai liéu biing cdc ngdn ngit chinh, cdc dang thay thé khéc, va theo cach thitc
phil hgp, ¢6 luu tAm t6i cdc nhu cAu dic biét clia nhitng ngudi khi€m thi hodc khong doc
thong thao.
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Nhirng ngudi
khéong néi ti€ng
Anh hoéc ¢é trinh
d® Anh ngit han
ché cé quyén dugc
nhan cac dich vu
trg gidp bing ngén
ngl uva dung va
yéu cau cung cip
dich vu thong dich.

Cung cAp mot s6 dién thoai mién phi trén toan ti€u bang, hoat dong 24 gid trong ngay, 7
ngay mot tuan, véi nhan vién c6 thé néi ngdn ngit clia quy vi d& hudng dan quy vi ciach
ti€p cin cdc dich vu sitc khde tim than chuyén khoa. DPiéu nay bao gdm céc dich vu cin
thi€t dé diéu tri tinh trang cip cifu clia quy vi, va cach thiic 4p dung cédc thi tuc gidi
quyét van dé va Piéu Tran Cong Biing CAp Ti€u Bang.

MObi nim cd ging tim hi€u it nhat mdt IAn xem moi ngudi trong cic cong ddng c6 nhiéu
sic din, da dang vé mit vin héa va ngdn ngit c6 nghi ring cic dich vu ndy mang lai lgi
ich cho ho nhu nhitng ngudi khiac hay khdng.

CAC QUYEN CUA QUY VI
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Xin xem danh muc
nha cung cap dich
vu sau muc nay dé
bi€t thém chi ti€t
vé van dé nay. Quy
vi ciing ¢6 thé xem
trang trudc cua
tap sach nay dé€
bi€t thém chi tiét
vé viéc gi6i thiéu
hoidc chiap thuian
cu thé€ ctiia Chuong
Trinh Sitc Khoe
Tam Than clia quy
vi.

CAC DICH VU PUGC CUNG CAP NHU THE NAO

Lam Thé Niao Pé Nhan Cédc Dich Vu Sitc Khée Tim Thin Chuyén Khoa?
Né&u quy vi nghi riing quy vi can cic dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa, quy vi c6 thé nhian
cdc dich vu nay biing cdch tir dé nghi chuong trinh MHP cung cip. Quy vi c6 thé goi s§ dién
thoai mién phi clia chuong trinh MHP dudgc ghi & phin trudc clia tAp sach nay. Phin trudc clia tap
sach nay va phin c6 twa dé “Cédc Dich Vu” & trang 10 cung cAp tin tic vé cic dich vu va cach
thire xin cac dich vy nay tif chuong trinh MHP.

Quy Vi cling c6 thé dudc gidi thiu t6i chuong trinh MHP clia quy vi d€ nhan cic dich vu stic
khde tAm than chuyén khoa theo cdch khdc. Chuong trinh MHP ciia quy vi phdi chdp nhin cdc
trudng hgp gidi thiéu nhan dich vu sttc khde tim than chuyén khoa tir cdc bdc si hodc cic bac si
chim séc chinh khéc, 1a nhitng ngudi cho ring quy vi c6 thé cin cdc dich vu nay va gidi thiéu tir
chuong trinh quan tri chdm séc sic khdée Medi-Cal clia quy vi, n€u quy vi tham gia chuong trinh
nay. Thong thudng, nha cung cip dich vu hoic chuong trinh quan tri chim séc stic khde Medi-
Cal sé& phai xin phép quy vi hodc xin phép cha (me) hodc ngudi chim séc clia mot dita tré dé gidi
thiéu, trir khi d6 12 trudng hgp khin cAp. Nhitng cd nhan va td chitc khéc ciing c6 thé gidi thiéu
tGi chuong trinh MHP, trong d6 ¢6 trudng hoc, cdc cd quan dich vu xa hoi va phiic 1gi ctia quin;
ngudi bao hod, ngudi gidm ho hoic thanh vién trong gia dinh, va cdc c¢d quan thi hanh luit phép.

Lam Thé Nio Pé Tim Mpt Co' S¢ Cung Cip Cdc Dich Vu Sitc Khde Tim
Thin Chuyén Khoa Ma Téi Cin?

Mot s6 chuong trinh MHP yéu cAu quy vi phai c6 sy chdp thuin clia chuong trinh MHP tai quan
cla quy vi trude khi lién lac véi mot cd s cung cAp dich vu. Mot sd chuong trinh MHP sé& gidi
thi€u quy vi t6i mot co s cung cap dich vu sin saing khdm cho quy vi. Céc chuong trinh MHP
khdc cho phép quy vi lién lac tryc ti€p v6i mot co s§ cung cap dich vu.

Chuong trinh MHP ¢6 thé dinh ra mot s6 gi6i han vé cdc co s cung cAp dich vu ma quy vi c6 thé
Iya chon. Chuong trinh MHP ciia quy vi phai tao co hoi d€ quy vi lya chon trong s8 it nhat hai cd
s6 cung cip dich vu khi quy vi mdi bit ddu nhan cdc dich vu, trir khi chuong trinh MHP ¢6 1y do
hop 1y dé tin ring ho khong thé cho quy vi lua chon, thi du nhu chi c6 mot cd s& cung cap dich vu
c6 thé cung cap dugc dich vu ma quy vi can. Chuong trinh MHP cia quy vi ciing phai cho phép
quy vi thay d8i cdc co s cung cAp dich vu. Khi quy vi d& nghi thay d6i cdc co s cung cap dich
vu, chuong trinh MHP phai cho phép quy vi lua chon trong s& it nhat hai cd s cung cap dich vu,
trir khi c6 1y do hgp ly d€ khong cho phép quy vi lam nhu viy.

Doi khi co s6 cung cip dich vu c6 ky hgp dong v6i chuong trinh MHP tu rdi chuong trinh MHP
hoic theo yéu ciu clia chudng trinh MHP. Trong trudng hop nay, chuong trinh MHP phdi c6 ging
mot cach hop ly dé giri thu thong bdo vé viéc chim dit hgp ddng véi mot cd s& cung cip dich vu
ctia MHP trong vong 15 ngay sau khi nhian dudc thong bdo vé viéc chAm dit hodc sau khi dua ra
thong bdo nay, cho mdi ngudi dang nhan cdc dich vu sitc khde tdm than chuyén khoa tir cd s&
cung cap dich vu d6.
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Néu quy vi vin chua
nhan dug'c mot danh
sdach cac nha cung
cap dich vu cang vdi
tap sach nay, quy vi
co thé yéu ciu
Chuong Trinh Siic
Khée Tim Thin giti
mét danh sach cho
quy vi. Quy vj co thé
lam viéc nay bing
cidch goi sé"dién
thoai mién phi cia
Chuong Trinh Siic
Khée Tim Thin
dupc ghi 0 mit trude
cua tiap sich nay.

Sau khi toi tim dugc cd s cung cip dich vu, chuong trinh MHP c¢6 thé cho co
s¢ cung cap dich vu biét toi c6 thé€ nhan nhirng dich vu nao khong?

Quy vi, cd s& cung cAp dich vu ctia quy vi va chuong trinh MHP déu tham gia quyét dinh nhitng
dich vu ndo quy vi cAn dugc nhan qua chuong trinh MHP. Quyé&t dinh nay dudc dua trén cdc qui
dinh vé sy can thi€t vé mit y t& va danh sdch cdc dich vu dugc bao trd (xem cic trang 7 va 10).
D6i khi, chuong trinh MHP s& dé€ quy vi va co s& cung cip dich vu ty quyét dinh. Trong céc
trudng hdp khic, chuong trinh MHP c6 thé yéu ciu co s& cung cip dich vu clia quy vi dé nghi
chuong trinh MHP duyét xét lai cdc 1y do ma co s cung cip dich vu d6 nghi ring quy vi cAn mot
dich vu truée khi cung cap cdc dich vu cho quy vi. Chuong trinh MHP phdi sit dung mot chuyén
gia stic khde tim thin c6 trinh do d€ duyét xét. Thi tuc duyét xét nay dudc goi 1a thii tuc cho
phép trd tién clia chuong trinh MHP. Tiéu bang qui dinh chuong trinh MHP phai c6 mot thi tuc
cho phép d6i vdi cdc dich vu diéu tri dic biét vao ban ngay, phuc hdi vao ban ngay, va cic dich
vu tri liéu hanh vi (therapeutic behavioral services - TBS)

Thi tuc cho phép cia chuong trinh MHP phai tuin theo céc thdi han cu thé. P&i véi thi tuc cho
phép thong thudng, chuong trinh MHP phai quyét dinh vé yéu cau clia cd s& cung cAp dich vu
trong vong 14 ngay tinh theo lich. N&u quy vi hoic co s§ cung cip dich vu clia quy vi yéu ciu
hoiic néu chuong trinh MHP nghi ring viéc thu thip thém tin tifc tif ¢ s§ cung cip dich vu clia
quy Vi 1a ¢6 1gi cho quy vi, thdi han c¢6 thé dudc gia han thém t6i 14 ngay nita. Thi du, viéc gia
han c6 thé ¢6 1gi cho quy vi khi chudng trinh MHP ngh riing chuong trinh c6 thé chap thuin sy
xin phép clia cd s3 cung cAp dich vu clia quy vi néu cd s& cung cip dich vu clia quy vi cung cap
thém chi ti€t cho ho va sé& phai tir chdi yéu cau d6 néu khong cé cic dit kién d6. Néu chuong
trinh MHP gia han thém thdi han, ho s& giti thu thong bdo cho quy vi vé sy gia han nay.

Né€u cd s& cung cAp dich vu clia quy vi hodc chuong trinh MHP nghi riing thdi han 14 ngay c6 thé
gdy tdn hai tdi tinh mang, sitc khde hoic kha ning c6 dugc, duy tri hodc phuc hdi chifc ning sinh
hoat t6i da cda quy vi, chuong trinh MHP phai ra quyét dinh trong vong 3 ngay lam viéc. Né&u
quy vi hodc cd s& cung cap dich vu ctia quy vi yéu cau hoic néu chuong trinh MHP nghi riing
viéc thu thap thém tin tic tif cd s& cung cip dich vu clia quy vi I ¢6 1di cho quy vi, thdi han cé
thé dugc gia han thém tdi 14 ngay nita.

Néu chuong trinh MHP khong ra quyét dinh trong thdi han dugc qui dinh ddi vé6i trudng hgp xin
phép thong thudng hoic thudc dién duge gidi quy&t nhanh, chuong trinh MHP phai gti cho quy vi
Thong Bio vé Quyét Pinh, trong d6 cho biét cdc dich vu bi tir chdi va quy vi c6 thé khing cdo
hoic xin mdt budi Piéu Tran Cong Bing Cap Ti€u Bang (xem trang 26).

Quy vi c6 thé hdi chuong trinh MHP thém chi ti€t vé thii tuc cho phép clia ho. Xem muc phia
trudc tip sach nay d€ bi€t thii tuc xin cung cap tin titc. N&u quy vi khong déng y véi thii tuc xin
phép va quyét dinh cia chuong trinh MHP, quy vi c6 thé khdng cdo v6i chuong trinh MHP hoic
xin mot budi Piéu Trin Cong Bing CAp Ti€u Bang (xem trang 26).
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Chuong Trinh St Dung Cidc Co' S Cung Cip Dich Vu Nao?
Pa sd cic chuong trinh MHP déu st dung bon loai cd s§ cung cAp dich vu khac nhau dé cung cip
céc dich vu sifc khde tim than chuyén khoa. Bon loai nay la:

Nhitng ngudi cung cip dich vu: Cic chuyén gia vé stic khde tim than, thi du nhu bic si,
12 nhitng ngudi c6 ky hgp ddng véi chuong trinh MHP tai quan clia quy vi d€ cung cap cdc
dich vu stic khée tAm thin chuyén khoa tai mt phong mach va/hoic cd sd trong cOng
ddng.

C4c nhém cung caAp dich vu: Piy 13 cdc nhém chuyén gia sitc khde tAm than, 13 nhitng
ngudi ky hgp ddng vdi chuong trinh MHP tai quin ctia quy vi vdi tu' cach 12 mot nhém
chuyén gia dé€ cung cap cdc dich vu stic khde tAim than chuyén khoa tai mdt phong mach
va/hoic cd sd trong cdng dong.

Té chifc cung cAp dich vu: Pay 1a céc y vién, cdc cd quan hoic co sd sifc khde tim than,
do chuong trinh MHP s hitu hozc diéu hanh hoic ¢ ky hdp ddng v6i chuong trinh MHP
tai quan ctia quy vi @€ cung cip cdc dich vu tai mot y vién va/hodc cd sb tai cong ddng.

Céc bénh vién cung cap dich vu: Quy vi ¢6 thé dugc chita tri hoic nhin cic dich vu tai
mot bénh vién. Piéu nay c6 thé 1a mot phan trong bién phap diéu tri cAp citu, hodc vi
chuong trinh MHP clia quy vi cung cap cdc dich vu ma quy vi cin tai nhitng cd s& nhu thé
nay.

Né&u quy vi con chura bi€t rd vé chuong trinh MHP, sau muc nay c6 mot danh sdch ddy du cdc co
s& cung cAp dich vu trong chudng trinh MHP tai quin clia quy vi, trong d6 c6 ghi dia diém ciia céc
0 s& cung cap dich vu, cdc dich vu stic khde tAm thin chuyén khoa ma ho cung cap, va cdc dit
kién khic @€ gitip quy vi ti€p can dich vu diéu tri, bao gdm ca cdc dich vu trg gitip vé& vin héa va
ngdn nglt ma cdc co s§ ndy cung cip. N&u quy vi c6 thic mic vé cdc co sd cung cap dich vu, xin
goi chuong trinh MHP clia quy vi tai s6 dién thoai mién phi ghi & muc phia tru6c clia tp sdch
nay.
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Web Links

Chuong trinh Medi-Cal ctia Ti€u Bang California:

http://www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome

B6 Sitc Khde TAm Than Ti€u Bang California:
http://www.dmh.ca.gov

B6 Dich Vu Y T€& Tiéu Bang California:
—http://www.dhs.ca.gov

Céc Ngudn Tin Titc vé Y TE Trén Mang Dién Todn:

- http://www.dhs.ca.gov/home/hsites/
. . . . AT IT

BO Y 1€ va Dich Vu Nhan Sy Hoa Ky:
http://www.os.dhhs.gov

Bo Y T€ va Dich Vu Nhan Sy Hoa Ky, Co Quan Quin Ly
Cac

Dich Vu Sttc Khde TAm Than va Nghién Rugu/Ma Tiy:
http://www.samhsa.gov
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	Neáu quyù vò traû lôøi ‘coù’ cho moät hoaëc nhieàu caùc trieäu chöùng sau ñaây VAØ caùc trieäu chöùng naøy keùo daøi trong vaøi tuaàn VAØ gaây caûn trôû ñaùng keå tôùi khaû naêng sinh hoaït haøng ngaøy cuûa quyù vò, VAØ caùc trieäu chöùng naøy khoâng lieân quan tôùi vieäc nghieän röôïu vaø ma tuùy.  Neáu tröôøng hôïp naøy xaûy ra, quyù vò neân lieân laïc vôùi Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn (Mental Health Plan) (MHP) taïi quaän cuûa quyù vò.   
	 
	Moät chuyeân gia cuûa chöông trình MHP seõ quyeát ñònh xem quyù vò coù caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa cuûa MHP hay khoâng.  Neáu moät chuyeân gia quyeát ñònh laø quyù vò khoâng caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa, quyù vò vaãn coù theå ñöôïc baùc só hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï chaêm soùc chính cuûa quyù vò ñieàu trò hoaëc quyù vò coù theå khaùng caùo quyeát ñònh ñoù (xem trang 23). 
	Toâi Coù Theå Noäp Khaùng Caùo Nhö Theá Naøo? 
	Thuû Tuïc Xin Moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang Laø Nhö Theá Naøo? 
	Laøm Theá Naøo Ñeå Toâi Bieát Ñöôïc Chöông Trình MHP Ñaõ Nhaän Ñöôïc Khieáu Naïi Cuûa Toâi? 
	Khieáu Naïi Cuûa Toâi Seõ Ñöôïc Giaûi Quyeát Khoâng? 
	Neáu quyù vò nghó raèng quyù vò caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa, quyù vò coù theå nhaän caùc dòch vuï naøy baèng caùch töï ñeà nghò chöông trình MHP cung caáp.  Quyù vò coù theå goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí cuûa chöông trình MHP ñöôïc ghi ôû phaàn tröôùc cuûa taäp saùch naøy.  Phaàn tröôùc cuûa taäp saùch naøy vaø phaàn coù töïa ñeà “Caùc Dòch Vuï” ôû trang 10 cung caáp tin töùc veà caùc dòch vuï vaø caùch thöùc xin caùc dòch vuï naøy töø chöông trình MHP. 
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